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1. Standarte profesionale

      Programele informaţionale, ştirile şi toate celelalte programe a IPNA Compania «Teleradio-Moldova», inclusiv reportajele trebuie să corespundă următoarelor standarde profesionale:

1.1 Acurateţe

      Mesajul adus trebuie să reflecte fapte şi nu poate fi incorect, sau să nu corespundă realităţii. Jurnalistul este obligat să adune informaţia atent, să o verifice şi să atragă atenţia cuvenită la exprimare folosind stilul literar. Reflectînd ştiri, la prezentarea persoanelor reale trebuie să excludă tehnicile virtuale, cu excepţia cazurilor cînd ele servesc la protejarea drepturilor personale.

1.2 Imparţialitate 

     Imparţialitatea este valoarea de bază a tuturor programelor ale IPNA Compania «Teleradio-Moldova», ca difuzor public avînd misiunea de informare obiectivă a publicului. Mesajele nu trebuie să ducă în eroare publicul.

     Reportajul trebuie să fie distant, fără afecţiuni speciale fata de vreo pozitie anumita, sa fie imparţial şi etic,  luîndu-se în consideraţie toate persoanele, instituţiile, problemele şi evenimentele.

     Imparţialitatea în programele informative nu poate fi asigurată de o balansare simplă, de un simplu calcul matematic care să pună faţă în faţă puncte de vedere, dar poate fi asigurată de o prezentare completă a circumstanţelor dînd lumină  unor poziţii diferite.

     Reflectarea subiectului trebuie să omită orice lucru ce ar aduce neîncredere, ar pune la îndoială mesajul si imparţialitatea jurnalistului sau serviciului public de difuzare sau ce poate crea idea că jurnalistul sau difuzorul sînt expuşi unei presiuni din partea unui grup idiologic, politic, financiar, social, religios sau cultural. 

     Cerinţa de imparţialitate oricum nu poate fi egalată cu neutralitatea absolută a fiecărui subiect. Un reporter poate exprima părere profesională, jurnalistică bazată pe faptele respective, dar nu pe o opinie personală, stabilită subiectiv ca consecinţă a unei singure poziţii într-o problemă.

    Realizatorii programelor radio şi televizate (angajaţi şi invitati/oaspeţi) nu pot ascunde sau neglija informaţia cu care nu sînt de acord personal.

1.3 Verificarea faptelor

     Jurnaliştii şi redactorii IPNA Compania «Teleradio-Moldova» trebuie să respecte regula profesională de bază – cerinţa de a avea toate faptele verificate înainte de difuzare. Dacă verificarea nu este posibilă atunci trebuie constatată sursa. Dacă este o sursă care pentru redactori este sigură şi nu trebuie revăzută, atunci se pot folosi expresiile „din surse de încredere”, „din surse verificate”, „din surse bine informate”, „din surse diplomatice”, etc. În cadrul programelor IPNA Compania «Teleradio-Moldova» este interzisă utilizarea expresiilor:  „se zice, vorba e că, am auzit că”, etc. 

     Este necesar să se acorde atenţie deosebită cînd se utilizează surse neautorizate din Internet, alte surse de acces nelimitat şi folosirea datelor din ele pot duce la transmiterea audienţei  a mesajelor de dezinformare. Înainte de difuzarea conţinutului din Internet, toate faptele trebuie verificate. Dacă o sursă neautorizată din Internet este folosită cumva, atunci ea trebuie să se evidenţieze.

1.4 Credibilitate

    Într-o societate democratică credibilitatea este una din valorile fundamentale a difuzorului public.

       Jurnaliştii şi toţi realizatorii de programe radio sau televizate ale IPNA Compania «Teleradio-Moldova» trebuie să fie independenţi în lucrul său şi trebuie să-şi menţină autonomia profesiei de jurnalist ce ajută la formarea imaginii programelor radio şi TV. 

      Programele de ştiri trebuie să ofere un conţinut deplin evenimentelor şi problemelor, şi să permită ca audienţa de radio şi TV să-şi formeze opinia personală.

      Credibilitatea cere ca fiecare ce contribuie la programele radio /TV ale IPNA Compania «Teleradio-Moldova»  să excludă expresii publice de solidaritate cu careva acţiuni întreprinse de unele partide politice sau asociaţii sau alte grupuri de interese care pot fi interpretate ca susţinere a vreunui partid, grup.

1.5 Responsabilitate 

      Principalul scop al colectării ştirilor şi a difuzării lor este de a asigura accesibilitatea deplină posibilă şi de a permite ca utilizatorul ei să formeze opinii asupra anumitor probleme. Jurnaliştii şi redactorii care fac abuz de poziţia lor la aranjarea ştirilor, trebuie să fie preveniţi să nu facă acest lucru.

      Responsabilitatea include deasemenea distanţarea de la conţinutul reflectat de agenţii de presă care au rolul de a crea imagine şi reputaţie anumitor persoane contra plată.

    Programele IPNA Compania «Teleradio-Moldova» trebuie să reflecte toate evenimentele din ţară şi de peste hotare care sînt de importanţă pentru public. Aceleaşi standarde şi principii etice deasemenea se aplică la realizarea reportajelor despre evenimentele din cadrul organizaţiei IPNA Compania «Teleradio-Moldova». 

1.6 Accesul public la lucru

     Lucrul jurnalistului este public şi jurnaliştii IPNA Compania «Teleradio-Moldova» trebuie să lucreze în conformitate cu aceste rigori şi categoric să refuze orce încercare din partea vreunei instituţii sau individ de a limita accesul public la lucrul jurnalistic, sau încercare de a-l folosi în interese anumite în discordanţă cu principiul libertăţii şi independenţei a profesiei de jurnalist. Trebuie respectată secretizarea surselor după recomandarea Consiliului  Europei, cazurile cînd ele pot pune în pericol vieţi omeneşti (ameninţări cu bombe, sau foc, răpiri de oameni, sau tratări similare, dar nu în cazul cînd sînt presupuneri sau bănuieli individuale sau cazuri cînd redactorii şi jurnaliştii vor ascunde acţiuni criminale a unor indivizi, grupuri sau organizaţii. 

1.7 Independenţă 

     Jurnaliştii trebuie necondiţionat să se conformeze principiilor autonomiei şi independenţei programelor IPNA Compania «Teleradio-Moldova» în lucrul lor jurnalistic bazat pe formarea programelor transmise de Consiliul IPNA Compania «Teleradio-Moldova». Ei nici într-un caz nu  trebuie să creeze impresia de abatere sau că integritatea profesională este distrusă. 

     Chiar în cazurile unde producţia programelor IPNA Compania «Teleradio-Moldova» este susţinută de investori independenţi (bugetul de stat, sponsori), IPNA Compania «Teleradio-Moldova»  trebuie să-şi menţină independenţa sa editorială la pregătirea acestor programe. Ea de asemenea trebuie să se subordoneze standartelor etice şi profesionale descrise în acest document. 

1.8 Corectitudine

    Jurnaliştii şi redactorii de la IPNA Compania «Teleradio-Moldova» trebuie să respecte integritatea personală a individualilor şi drepturile lor la intimitate în relatarea subiectelor. Persoanele care sint atacate sau criticate in programele IPNA Compania «Teleradio-Moldova» au dreptul la replică în cea mai apropiată emisiune. Replicile trebuie să fie difuzate în acelaşi gen de program ca critică, numai secvenţele unde critica se opune criticii trebuie să fie de aceeaşi durată. Replicile care depăşesc această durată pot fi înlăturate de editor sau editorul şef al programului.

Nici un conţinut de ştire nu e considerat corect dacă el:

a) nu include toate faptele substanţiale;

b) include fapte neimportante şi nu le arată pe cele semnificative

c) special dezinformează spectatorii şi ascultătorii

d) reporterii folosesc expresii sau scheme ce relevă partinenţa lor

1.8 Limbajul

   IPNA Compania «Teleradio-Moldova», fiind în calitate de serviciu public producînd programe naţionale trebuie să atribuie o atenţie deosebită limbajului.

    Limbajul trebuie să fie clar şi simplu, excluzînd exagerările şi ambiguitatea. Prezentatorii programelor şi moderatorii, precum şi jurnaliştii (şi toţi ceilalţi realizatori angajaţi inclusiv şi prin cumul) sînt obligaţi să utilizeze stilul literar; crainicii şi jurnaliştii profesionali trebuie să folosească limba clasică folosită zilnic atunci cînd citesc şi prezintă. Folosirea dialectelor este acceptată numai cînd e folosită de persoane care nu sînt angajaţi de IPNA Compania «Teleradio-Moldova», sau în cazurile unor interese speciale (precum programe despre păstrarea dialectelor).

    Este recomandat în cadrul programelor principale , cel puţin ocazional, să fie difuzate contribuţiile autorilor de alte etnii în limbile materne ale lor  cu subtitrări de rigoare.

    În principiu, programele IPNA Compania «Teleradio-Moldova» nu permit folosirea expresiilor vulgare sau a unui vocabular care nu se împacă cu normele în vigoare sociale. Oricum, trebuie să ştim că unele expresii pot  deveni accesibile mai tîrziu.

    În unele circumstanţe, expresiile lingvistice pot fi acceptate daca sunt înţelese. Oricum, ele trebuie să contribuie la mesajul transmis de emisiune. Mai mult ca atît, trebuie să fie evident faptul că la omiterea lor mesajul va fi incomplet.

2 Diversitatea şi echilibrul în realizarea reportajului

2.1 Diversitatea de subiecte

   Programele IPNA Compania «Teleradio-Moldova» trebuie să asigure un echilibru între programele internaţionale, naţionale, regionale şi ştirile locale.

    Este important faptul ca jurnaliştii şi alţi realizatori de programe să caute şi să prezinte subiecte pozitive în egală măsură cu cele negative, şi cu subiectele despre personalităţi, fenomene şi în special evenimente majore, deasemenea de felul celor care pot să nu atragă atenţia generală, toate să fie prezentate în egală măsură. 

2.2 Diversitatea opiniilor

    Pentru a obţine o imparţialitate şi echilibru/diversitate bună, IPNA Compania «Teleradio-Moldova» trebuie să asigure o varietate cît mai largă de diferite opinii şi perspective. Programele IPNA Compania «Teleradio-Moldova» trebuie să fie neutre politic, ceea ce înseamnă că jurnaliştii şi redactorii nu au dreptul să manifeste vreo preferinţă la vreo poziţie ideoligică anumită sau partid politic. Prezentarea perspectivelor şi opiniilor trebuie să fie reflectate minuţios, ţinind cont de toate dimensiunile. Programele IPNA Compania «Teleradio-Moldova» trebuie să fie complete. Dacă acest lucru nu se poate obţine într-un subiect, atunci mai multe materiale dedicate pentru problema respectivă trebuie incluse şi în alte subiecte. Dacă un subiect din anumite motive nu este echilibrat/ diversificat, atunci el trebuie să fie clar marcat ca „neechilibrat”, iar audienţa să fie informată exact de timpul şi data  difuzării materialelor adiţionale care vor include informaţii ce au lipsit în cel precedent. Subiectele de ştiri trebuie să fie suficient explicate şi amintite spectatorilor prin programe cum sînt „săptămînalul” şi „ magazinul lunar”

2.3 Diversitatea informaţiei

    Programele IPNA Compania «Teleradio-Moldova» ce prezintă probleme de interes public, creind diferite opinii publice trebuie să relateze diferite puncte de vedere, adecvat şi sigur ce înseamnă imparţial în contextul dat, iar volumul lor să fie determinat de importanţă sau de o potenţială importanţă.

   Dacă este posibil, jurnalistul trebuie să găsească reprezentanţi  a tuturor părţilor implicate şi să–i prezinte în programele informaţionale. Dacă acest lucru este imposibil, atunci trebuie să informeze audienţa direct şi clar despre aceasta.

2.3.1 Diversitatea informaţiilor într-un singur program

    Programele aparte care reflectă probleme contradictorii trebuie să ofere un asortiment de opinii în cadrul său. Corectitudinea trebuie să fie principiul de bază în prezentare, pentru ca audienţa să poată judeca asupra problemei luate în discuţie.

2.3.2 Diversitatea informaţiei într-un şir de programe

    Programele individuale în cadrul unui şir de programe pot reflecta o poziţie particulară, iar seria de programe în întregime trebuie să acopere toate poziţiile. Intenţia de a asigura o variaţie trebuie să fie înţeleasă clar de spectatori şi ascultători.

2.3.3 Diversitatea în programele informative

    Acumularea informaţiilor trebuie să prezinte o imagine integră de diferite opinii asupra problemelor contradictorii, excluzînd apariţia promovării anumitor opiniilor sau manipulărilor. Jurnaliştii şi editorii trebuie să cunoască necesitatea diversităţii a prezentărilor de probleme contradictorii.

2.3.4 Diversitatea informaţiei în programele artistice şi documentare

    Atunci cînd programele artistice caracterizează real oameni sau situaţii în mod contradictoriu, ele trebuie să fie realizate cu acurateţe, aducînd legea în lumină. O distincţie clară trebuie făcută între arta bazată pe fapte sau caracteristici reale şi secvenţele documentare care ţin să reconstruiască evenimente actuale. Audienţei trebuie să-i fie clar cînd priveste fapte şi cînd ficţiune. 

    Orice reconstrucţie realizată artistic a vreunui eveniment actual contraversat trebuie să respecte standartele de etichetă şi corectitudine. Este inevitabil faptul că realizarea artistică  a unor elemente precum caracterizarea, dialogul şi atmosfera vor introduce o dimensiune ficţională dar acest lucru nu trebuie să permită falsificarea faptelor.

   Persoanele caracterizate în programul artistic şi rudele lor apropiate trebuie aduse la cunoştinţă din timp despre posibila cooperare. Dacă această cooperare este refuzată atunci nu se vor caracteriza aceste persoane.

3 Campaniile electorale

3.1 Referinţă la parlament şi politicieni

    Acest capitol nu se referă la ştiri, nici nu se referă la numeroase programe tehnice despre regulile de alegeri.

    Difuzările regulare a ştirilor şi a altor programe de asemenea nu au dreptul să transmită propagandă în timpul alegerilor. Ele trebuie să corespundă standardelor valorii informaţionale şi artistice stipulate în Art.4 al prezentului Regulament. În timpul campaniilor electorale IPNA Compania «Teleradio-Moldova» va aloca timp de emisie pentru toate partidele politice şi candidaţilor independenţi pentru o prezentare liberă în condiţii egale, iar timpul va fi decis prin vot public.

    Radio Moldova şi Moldova 1 trebuie să asigure condiţii egale pentru toţi prezentaţii: un microfon într-un studio de înregistrare sau o cameră TV ce asigură aceeaşi imagine. Folosirea materialelor video sau audio din arhivă nu este permisă în scopuri promoţionale a partidelor.

   Partidele care intenţionează să utilizeze prezentări libere trebuie să confirme în formă scrisă solicitarea adresată redactorului şef a programului respectiv în termenii stabiliţi în conformitate cu legea în vigoare pentru alegeri.

   IPNA Compania «Teleradio-Moldova» va informa în formă scrisă  partidele politice şi candidaţii, în conformitate cu cerinţele emisiunii şi capacităţile tehnice despre programarea pentru înregistrările radio şi TV.

    Absenţa din grilă va face nevalabilă prezentarea.

3.2 Prezentarea partidelor şi candidaţilor

    Programele ce caracterizează partide şi candidaţi trebuie să corespunsă principiilor:

a) discuţiile trebuie să fie moderate şi conduse de jurnalişti ce le coordonează imparţial  între  reprezentanţii partidelor sau candidaţilor, fără a demonstra în context vreo preferinţă pentru un anume partid

b) jurnaliştii sînt obligaţi să ofere fiecărui participant posibilitatea de prezentare în timpul restrîns, iar participanţii care nu respectă această condiţie să fie opriţi din discutie

c) difuzarea din timpul alegerilor este guvernată de principiul cumulativ care stabileşte partidele parlamentare contra/ faţă în faţă non- parlamentare cărora li se alocă timp în rata stabilita de Comisia Electorala Centrala.

d) prezenţa sloturilor partidelor politice în programe individuale este admisă şi propusă de organul editorial al IPNA Compania «Teleradio-Moldova»; ordinea aparenţei partidelor individuale este decisă de o tragere la sorţi. Astfel va oferi oportunitatea de a întîlni fata in fata candidaţi a partidelor non-parlamentare cu cele care sînt repezentate în Parlament. În cazul suspiciunii privind care partid are statut parlamentar şi care nu, IPNA Compania «Teleradio-Moldova» este obligată să ceară o adeverinţă oficială din partea speakerului Parlamentului şi sa ceara date oficiale de la Ministerul Justitiei.  Numai candidaţii din listele oficiale a unui partid sau grup de partide au dreptul să participe la emisiune

e) emisiunile din timpul campaniilor electorale sînt de obicei difuzari în direct cu timp limitat pentru replici, partidele ce nu folosesc promo-urile alocate pentru prezentările lor nu au dreptul la promo de substituire 

f) cu programele audienţă- live -studio, fiecarui partid li se dau tichete pe care suporterii le vor ţine în mîini in timpul emisiunii, dar pe care nu le vor ţine candidaţii oficiali.

3.3 Diversitatea în reportajele despre campanie în alte emisuni

    În timpul  campaniei electorale, reprezentanţii partidelor sau candidaţii înregistraţi pentru Parlament nu au dreptul să apară în difuzările IPNA Compania «Teleradio-Moldova», cu excepţia celora care sînt înscrişi în punctul 3.1.- atunci cînd se reflectă activitatea reprezentanţilor partidelor şi candidaţilor care deţin funcţii publice în guvern, IPNA Compania «Teleradio-Moldova» trebuie să diferenţieze strict funcţia lor oficială de cea din cadrul partidului. 

    Jurnaliştii şi angajaţii IPNA Compania «Teleradio-Moldova» care apar ca candidaţi sau alţi participanţi la campania electorală nu au dreptul să redacteze subiectele înregistrate. Orice nerespectare a acestor prevederi va rezulta în suspendarea imediată din lucru.

3.4 Votarea

     Unele din problemele metodologice sînt afectarea conceptelor proprii la votare prin interviuri realizate cu oameni ce au votat actualmente. Nu se poate de prezis ce vor face oamenii, dar o impresie generală, o predispunere poate fi marcată.

     Redactorii trebuie să verifice dacă e necesară folosirea acestor interviuri  înainte de aplicarea lor în practică.

     IPNA Compania «Teleradio-Moldova» le va difuza numai dacă rezultatele arată că au participat suficienţi respondenţi

    În timpul alegerilor rezultatele pot fi proiectate din interviurile celor ce au votat, dar audienţa trebuie să înţeleagă clar că este o prognoză

    Interviurile se fac pentru a testa necesitatea de a arăta cum trebuie să voteze electoratul

    Unele analize nu trebuie redate ca prognoze sigure

3.5 Reflectarea rezultatelor alegerilor

     Reportajele cu  rezultatele alegerilor care nu prezintă surse asigurate de Comisia Electorala Centrala necesită o mare atenţie

Astfel, vor fi aplicate următoarele reguli:

a) să nu realizeze un buletin informaţional simplu bazat doar pe unele rezultate

b) să nu se bazeze doar pe interpretări a rezultatelor făcute de organizaţia sau publicaţia care sînt în calitate de sponsori: dar să fie privită întrebarea, tendinţele şi rezultatele

c) tendinţele pot fi obţinute din rezultatele unei perioade, acumulate de la secţiile majore de votare. Rezultatele votarii care definesc tendinţa trebuie tratate sceptic şi cu precauţie

d) să nu se folosească limbajul ce oferă mare credibilitate: cuvintele cum ar fi „sugerează”, dar nu „arată sau demonstrează”

e) să reflecte datele precise a cadrului şi să se atragă atenţia la evenimentele care pot avea un efect semnificativ asupra opiniilor publice

4 Difuzarea politicii, parlamentului şi politicienilor

4.1 Folosirea materialului parlamentar şi transmisiunilor sesiunilor parlamentare

     Materialul parlamentar poate fi folosit numai în ştiri în scopuri educaţionale şi pot fi folosite în  programe de divertisment numai dacă este autorizat de redactorul şef. Declaraţiile făcute de parlament pot să se folosească de privilegiu la reflectarea ştirilor. Reportaje din parlament trebuie să ofere imparţialitate şi să fie prezentată diversitatea opiniilor. Jurnalistul trebuie să informeze în reportajul său audienţa despre argumentele făcute în favoarea sau împotriva unei probleme. La redactarea speech-urilor din parlament trebuie să se arate clar linia de marcaj cînd de exemplu s-au folosit două fragmente, sau un comentariu care arată că două fragmente nu e unul. Să nu se creeze impresia manipulărilor.

      Administrarea programului se face în conformitate cu conceptul emisiunii aprobat de IPNA Compania «Teleradio-Moldova», care decide asupra criteriei de redare în direct a transmisiunilor din parlament. Datorită semnificaţiei substanţiale a acestor transmisiuni, trebuie să se reflecte următoarele:

· constituirea Parlamentului

· alegerea preşedintelui Parlamentului

· alegerea prim ministrului

· alegerea guvernului

· interpelarea făţă de prim minsitru

· interpelarea constituţională 

· sesiunile festive ale paralmentului

conducerea programului trebuie să ia decizia de a transmite alte sesiuni considerate ca fiind de importanţă majoră. Managerii programului trebuie să nu permită reporterilor să exprime opinii personale, poziţii personale în timpul transmisiunilor sesiunilor parlamentare

4.2 Difuzarea subietelor despre partidele politice

     IPNA Compania «Teleradio-Moldova» reflectă zilnic activitatea partidelor avînd această misiune ca difuzor public.

     Prezenţa vreunui partid în difuzări depinde de activitatea sa. Conferinţele de presă nu trebuie să fie singura unitate de măsură a activităţii lor. Prin urmare, IPNA Compania «Teleradio-Moldova» nu este obligată, cu excepţia campaniilor electorale, să aloce timp în avans partidelor. Oricum, redactorii trebuie să pregătească cu o lună înainte această întîlnire, pentru a respecta standartele. IPNA Compania «Teleradio-Moldova» va decide ce partid va fi invitat să participe în program, dar dacă invitatul nu doreşte să apară acest lucru nu trebuie să ducă la amînarea programului, dar se vor aduce diferite alte poziţii, participanţi. De sigur pot fi cazuri cînd dezechilibrul  poate duce la anularea programului. 

     Redactorii şi jurnaliştii care propun să intervieveze lideri ai partidelor trebuie să se obţină consimţămîntul redactorilor şefi din timp, cu excepţia interviurilor scurte

     În cazul difuzării conversaţiilor de durată cu prim ministrul trebuie să asigurăm cadru similar pentru partidele în opoziţie. Dacă opoziţia este din mai mult de două partide atunci timpul de difuzare nu trebuie să depăşească mai mult de 1 şi jumate din timpul contribuţiei la program a prim ministrului.  Programul trebuie difuzat imediat după aparenţa prim ministrului sau în următoarea ediţia a aceleiaşi serii şi nu mai tîrziu decît a doua zi. 

      Partidele guvernamentale sînt acele partide care au semnat o coaliţie sau un contract de colaborare, iar partidele de opoziţie sînt toate celelalte privite ca individuale. Dacă măcar un membru de partid are funcţie în Guvern, dar partidul cărui aparţine nu a semnat nici o coaliţie, atunci considerăm ca fiind partid de opoziţie

4.3 Terminologie politică

    Este foarte importantă folosirea limbajului respectiv la reflectarea politicii. Fiţi siguri de nuanţele lingvistice. De ex: folosirea cuvîntului „cere” şi „spune”. Dacă pentru o parte folosim cuv spune , iar pentru cealaltă parte cuv cere, atunci facem ca una din aceste părţi să fie mai credibile.

5 Standartele de producere

5.1 Acumularea de informaţii

    5.1.1 Sondaje

    Dacă se strecoară o greşeală mică cînd ne referim la fapte în parte, acest lucru poate  diminua credibilitatea  întregului program. Sondajele trebuie să fie făcute profesional, cu acurateţe, imparţail. Opiniile din anchete nu sînt cumulate independent de jurnalişti, dar de instituţii şi experţi autorizaţi, folosindu-se metodele profesioniste. Toate iniţiativele jurnaliştilor de a folosi sondaje trebuie convenite cu redactorul şef.

     O atenţie trebuie atribuită faptului că experţii şi  instituţiile externe uneori arată interese aparte, de aceea este recomandat să fie luate cel puţin două instituţii de acest gen pentru a contribui la program.

     5.1.2 Metodele elaborării sondajelor

     Două tehnici, votarea şi anchetarea la întîmplare, indiferent de cine este respondentul, sînt utilizate la anchetarea opiniei publice. Ele sînt folosite pentru a descoperi fapte, atitudini şi pentru a verifica ipotezele. Datele colectate folosind aceste tehnici constituie baza studiilor şi raporturilor publicate de guvern, grupuri de un interes, cercetători şi organizaţii jurnalistice.

     Pentru a asigura veridicitate rezultatelor acestor tehnici, anchetele trebuie făcute conform metodelor de testare recunoscute, şi standardelor. Orce abatere de la aceste metode trebuie adusă la cunoştinţă publicului.

5.1.3 Rezultatele sondajelor şi difuzarea lor

Înainte de a difuza rezultatele sondajelor jurnalistul trebuie să:

a) obţină toată informaţia necesară asupra metodelor folosite, precum şi a rezultatelor anchetelor

b) să compare interpretarea rezultatelor de autorii studiilor cu opinii ale altor experţi în domeniu

c) să stabilească veridicitatea metodelor folosite şi a interpretării rezultatelor.

La difuzarea rezultatelor sondajelor jurnaliştii trebuie:

a) să dea privilegiu datelor, decît interpretării lor

b) să facă public numele persoanei sau organizaţiei care a condus ancheta şi unde este necesar, numele afiliatului, sponsorului, respondenţilor, mărimea anchetei model, perioada în care sondajul s-a realizat, iar detaliile sint accesibile paginile de Internet ale IPNA Compania «Teleradio-Moldova»

     5.1.4 Anchete ne-ştiinţifice

     Anchetele ce nu sint conduse in conformitate cu standartele respective, nu vor asigura informaţie validă.

     O atenţie deosebită trebuie acordată la realizarea sondajelor prin interviuri cu delegaţi ai convenţiilor sau prin telefon. Comentariile cumulate prin această metodă pot fi prezentate în scopul ilustrării opiniei publice, sau atunci cînd comentariile sînt strînse în sumar un număr general de opinii reflectind o tema pot fi oferite.

      5.1.5 Voturile prin telefon

     Atunci cind unele sunete întro emisiune directă ajung ca voturi, dar cei care suna nu cunosc conditiile, atunci aceste voturi nu sint valide.

     Programele informaţionale ale IPNA Compania «Teleradio-Moldova» nu conduc voturi prin telefon şi nu difuzează astfel de votări. Excepţie fac unele programe de divertisment unde votingul prin telefon se face pentru un concurs şi unde credibilitatea nu este principalul element, dar buna dispoziţie.

      5.1.6 Sunete in emisie

      IPNA Compania «Teleradio-Moldova» are programe de divertisment unde sint admise sunetele. Ele de obicei sint in direct. Aceasta inseamna ca producatorii de program sint expusi riscului sa fie injurati, sau alti participanti sa fie ofensati cu limbaj indecent.

     Pentru a minimaliza acest risc, redactorii si producătorii trebuie sa se asigure ca prezentatorul este capabil să iasă din orice situaţie repede şi frumos. Se poate in cazul dat minimaliza prin efectele sonore speech-ul persoanei respective, sau unele probleme pot fi anticipate, sau ele la fel ca prezentatorii pot fi verificate ce capacităţi au. 

Aceste persoane pot fi prezentate cu numele de familie in special in programele cu conţinut politic. Nu este necesară prezentarea numelul si prenumelui in programele despre sanatate, consultative specializate.

5.2 Intimitate şi cumularea informaţiei

5.2.1 Intimitatea contra vieţii publice

   Dreptul la intimitate a unui individ inseamna dreptul la viaţa personală şi privată, aparte de viaţa lui publică

    Jurnaliştii au dreptul de a încălca dreptul la intimitate a vreunei persoane in cazul în care imaginile reflectă sau sint legate de  viaţa  lui publică

    Sint situatii cînd persoanele acestea pot rămîne nepopularizate. De ex , dacă nu este publicat numele sau nu se foloseste fotografia, mai ales la reflectarea unor detalii care pot  pune in pericol persoana respectivă. 

   Chiar cînd afacerile personale a figurilor publice devin un subiect de discuţie, oricum nu trebuie de profitat de situatie si de adus prea multe detalii, dar jurnalistii trebuie să cunoasca limita. Iar informatia trebuie sa fie importanta si adevarata. Nu este de ajuns să spunem că este interesant, dar de tinut cont de intimitate. 

     Sint situaţii cînd este acceptat ca realizatorii de program să opereze cu detalii fără a cere permisiune. Alteori unele tratări sînt egale cu comiterea unei crime, răufacere. De aceea se convine asupra subiectului cu redactorul şef.

5.2.2 Identitatea unui suspect

     La reflectarea unui subiect realizat prin investigări, o consideraţie deosebită trebuie acordată  intereselor publice sau protecţiei persoanelor  participante la program. In cazul cînd informaţia a fost transmisă de poliţie sau alte organe speciale, atunci iniţialele, identitatea suspectului pot fi descoperite, dar cu aprobarea din timp din partea redactorului şef.

    5.2.3 Identitatea acuzatului

    Cînd o persoană este acuzată de o crimă atunci numai o parte din procesul judiciar poate fi difuzat, căci este de durată. 

    Realizatorii trebuie să ia in seamă faptul că consecvenţele pentru o persoană inocentă pot fi distrugătoare. Atunci cînd a fost identificat acuzatul criminal, trebuie adus un comentariu  cu verdictul respectiv. Această persoană nu trebuie prezentată în circumstanţe umilitoare. 

5.2.4 Identificarea victimelor unor crime

   Difuzarea identităţii victimelor foarte des sporesc traumatizarea psihică a lor. 

   Ca regulă generală, IPNA Compania «Teleradio-Moldova» nu difuzează identitatea victimelor, in special cazurile victimelor unor violuri, excepţie fac:

a) victimele care şi-au dat consemţămîntul  pentru a fi descoperite publicului

b) victimele voluntare care îşi aduc singure istoriile pentru difuzare

c) se ia în consideraţie interesul publicului care cere informatie 

    Atunci cînd o victimă acuză pe cineva de vreo crimă comisa asupra persoanei sale, atunci IPNA Compania «Teleradio-Moldova» nu oferă privilegiul victimei, identitatea  ei de a rămîne o taină. Mai mult ca atît, inainte de a acuza, managerii şi departamentul juridic al IPNA Compania «Teleradio-Moldova» trebuie să accepte difuzarea, să fie convinşi de credibilitatea persoanei, de mărturisirile, evidenţele aduse de ea, pentru înlăturarea riscului de a defaima sau invinui o persoană inocentă. 

     Nici într-o circumstanţă, în afară de moartea victimei dacă este minoră, IPNA Compania «Teleradio-Moldova» nu va difuza identitatea ei,.

     5.3 Protecţia surselor de informaţie

     IPNA Compania «Teleradio-Moldova» ia cu stricteţe in consideraţie principiul protecţiei surselor jurnaliştilor. Informaţia despre care publicul trebuie să ştie uneori este accesibilă numai prin surse confidenţiale. Deseori jurnaliştii duc discuţii cu figuri publice, care nu se înregistrează. Dacă confidenţialitatea sursei nu este respectată acest lucru va inhiba  accesul la informaţia esenţială.

     Informaţia dintr-o sursă care nu doreşte să fie publicată poate fi folosită, dacă sursa este cunoscută jurnalistului şi oferă credibilitate. Oricum, pentru a omite posibilitatea de a manipula cu informaţia, jurnalistul trebuie să verifice atent veridicitatea sursei şi trebuie să obţină confirmări de la cel puţin încă două surse.

     Descoperirea surselor colegilor responsabili nu înseamnă descoperirea publică a sursei. Redactorul şef trebuie să trateze astfel de informaţie cu confidenţialitate absolută.  Acolo unde redactorul şef consideră că raportul ascunde nişte elemente atunci are dreptul să respingă punerea pe post a subiectului.

     La fel ca şi în medicină şi juridică protecţia surselor este un drept etic al acestei profesii.

     Protecţia surselor nu este un drept juridic, şi în special cînd e vorba de crimă, organele juridice pot cere jurnalistului să le predea sursa de informaţie.  În aceste cazuri IPNA Compania «Teleradio-Moldova» nu va sfătui angajatul său să refuze subordonarea la ordinul curţii. Serviciul juridic al IPNA Compania «Teleradio-Moldova» trebuie să poată oferi consultaţii şi să ceară instantei să revadă importanţa cazului înainte de a atenta la spiritul de confidenţialitate a jurnalistului. 

     5.3.1 Participanţii anonimi în program

     Principiul acurateţii şi credibilităţii prevede ca intervievatul să fie descoperit publicului larg.

     Dacă el este anonim, dacă este falsificată intenţionat vocea sau imaginea atunci trebuie de avut în vedere faptul că este mai puţin credibil pentru audienţă.

     Sînt cazuri cînd valoarea întîmplării  impune prezentarea informaţiei în program chiar dacă persoana intervievată rămîne anonimă şi este justificată această decizie. De ex. dacă prezintă pericol pentru viaţa ei. 

     Cazurile în care interviul anonim este obţinut, se cere aprobare pentru difuzare din partea redactorului şef.

5.3.2 Refuzul apariţiei în emisiune

    Oricine are dreptul să refuze să apară într-o emisiune. Atunci cînd audienţa întreabă de cineva  care nu este prezent în emisiune, se poate explica că acest lucru este cauzat de refuzul acestei persoane. 

5.3.3 Embargo-urile

    Redactorii şi jurnaliştii trebuie să observe embargo-urile impuse pe vreun material. Uneori poate fi posibilă convingerea sursei să aducă mai multă informaţie sau să o schimbe. Iar dacă embargo-ul este nerespectat de alte servicii media, IPNA Compania «Teleradio-Moldova» va revedea posibilitatea difuzării.

     5.4 Ştiri

      Ştirile sînt categoria de bază a jurnalismului. Ele trebuie să fie clare, să nu ducă în eroare, exacte, să nu fie nişte comentarii dar să fie fapte. Dacă nu este posibil să fie verificate toate informaţiile atunci trebuie să fie indicate sursele de ştiri (STA, Reuters, etc.)

     5.5 Reportajele

     Reportajele reprezintă categoria cea mai răspîndită în programe. Reporterii trebuie să reflecte fapte.  Dacă nu este posibil să fie verificate toate informaţiile atunci trebuie să fie indicate sursele de ştiri.

5.6 Interviuri 

      Reporterul trebuie să informeze din timp intervievatul de intenţia şi scopul reportajului. Să-i se ofere deasemenea indicaţii despre durată, mărturisind că se poate intimpla ca nu tot interviul in intregime să fie difuzat. Cînd o persoană sau mai multe sînt intervievate individual pentru acelaşi program sau serie de programe, nici un participant nu va avea dreptul să asculte comentariile celuilalt. 

     Intervievatul trebuie informat despre conţinutul subiectului. 

     Orice intervievat care vorbeşte de vreo problemă contradictorie trebuie testat riguros. Relatarea despre persoanele de la conducere sau de cei care critică anumite politici trebuie sa fie efectuata cu atenţie. Interviurile la IPNA Compania «Teleradio-Moldova» nu trebuie să apară ca ataşate de vreo poziţie anume, mai ales dacă este contradictorie. Jurnaliştii nu trebuie să –şi demonstreze nici o impresie prin ton sau limbaj dacă cine refuză să dea interviu, dar din timp s-a convenit să se ofere interviul, atunci realizatorii programului trebuie să purceadă la orice metode admisibile. Dacă hotărăsc aşa, atunci trebuie să menţioneze condiţiile în care interviul a fost obţinut.

    Nu toţi intervievaţii vor fi stimulaţi să explice ceva, să ofere informaţii. Tehnicile folosite pentru intervievări sînt diferite. Oamenii intervievaţi ca martori sau experţi trebuie încurajaţi mai mult decît stimulaţi. În cazurile interviurilor cu părţi opuse la tratarea unui subiect, care nu poate fi elucidat într-o singură ediţie, redactorii sînt obligaţi să ofere celeilaltei părţi şansa la replică  în ediţia următoare. Atunci cînd un interviu este înregistrat pentru o ediţie mai tîrzie, intervievaţii trebuie să ştie acest adevăr. Deasemenea trebuie să li se spună că contribuţiile lor vor fi montate. Intervievatul care cere să i se dea posibilitate să raspunda la unele critici detaliate, atunci trebuie să primească dreptul de a răspunde la fiecare punct principal,  aspect, printr-o înregistrare video deplină. Alegerea răspunsurilor mai puţin dure din interviu este incorect.

     Programele trebuie verificate înainte de a fi puse pe post atunci cînd un interviu a fost inregistrat, dar tratat ca în direct. Circumstanţele pot să se schimbe pînă la transmisiune, iar materialul înregistrat nu va putea fi folosit  în întregime atunci.

5.6.1 Interviurile prin telefon

    Persoanele telefonate trebuie să fie informate de scopul interviului şi să fie obţinută permisiunea lor înainte de difuzare.

     Cînd interviurile prin telefon sînt stabilite între părţi diferite într-o dispută, atunci primul intervievat trebuie informat de prezenţa celui de-al doilea înainte de a începe intervievarea.

     Cînd un subiect este o problemă contradictorie pentru public, atunci echilibrul este obligatoriu, diversitatea opiniilor.

      IPNA Compania «Teleradio-Moldova» are misiunea de a informa audienţa pe cît de mult posibil, într-o manieră imparţială despre evenimentele de importanţă naţională şi internaţională. Oricum jurnaliştii pot avea opinii de formulare cu referire la reportajul său, dar nici într-un caz  să nu folosească numai faptele ce privesc opiniile lui personale. Opinia jurnalistului la difuzarea subiectului nu trebuie să fie subiectivă. Redactorii trebuie să asigure că schemele şi conţinutul comentariilor este pe cit se poate de pluralist şi să fie incluse toate punctele de vedere importante. Nici un jurnalist sau redactor de la IPNA Compania «Teleradio-Moldova» nu are dreptul să monopolizeze comentariile. Acelaşi lucru se aplică la comentariile libere. 

5.7 Plăţile, remunerarea surselor de informaţii

    Dacă trebuie să se achite bani pentru sursă, atunci se cere consemţămîntul redactorului şef. Faptul că sau făcut astfel de plăţi trebuie să se menţioneze în reportaje.

          5.8.2 Achitarea taxelor

    Pe de altă parte, este o cerinţă, în diferite circumstanţe să se plătească persoanelor rugate să participe în programul informativ. Determinarea acestor plăţi se face conform  listelor de preturi existente la IPNA Compania «Teleradio-Moldova».

5.8.3 Plăţile la miniştri, consultanţi de stat, oficiali din guvern

     IPNA Compania «Teleradio-Moldova» nu va plăti nici unui din oficialii menţionaţi in nici într-o circumstanţă. Această interzicere se aplică la orce gen de plată, inclusiv taxe, scenarii, cheltuieli de călătorie sau alte cheltuieli.

5.9   Difuzarea evenimentelor excepţionale

5.9.1 Difuzarea demonstraţiilor

     Protestele şi demonstraţiile cît şi drepturile de a le conduce poate lua diferite forme, inclusiv marşuri, ocuparea de clădiri sau alte locuri, pichetări, greve de foame şi alte iniţiative similare exercitate de individuali sau grupuri.

     Multe evenimente publice sînt planificate şi conduse larg contînd pe faptul că vor fi transmise pe posturile radio şi TV. Cererea drepturilor la libertate sau altor drepturi ce duce la ideea scutirii de drepturi pe altii în propagandă, trebuie să nu rezulte de IPNA Compania «Teleradio-Moldova».

     Potenţialul de manipulare a imaginii este deseori mare. IPNA Compania «Teleradio-Moldova» trebuie să se conducă de următoarele reguli:

A) Decizia de a difuza o demonstraţie nu trebuie comunicată nimănui din afara IPNA Compania «Teleradio-Moldova». Prospectul difuzării poate influenţa planurile manifestanţilor.

B) Jurnaliştii trebuie să menţină distanţă de la organizatori şi demonstranţi

C) Echipele de filmare trebuie să fie profesionişti, să mînuiască bine camerele şi microfoanele

D) Echipele de filmare nu au dreptul să facă sugestii care ar duce la înscenări ale evenimentelor

E) Jurnaliştii trebuie să ceară un raport despre identitatea organizatorilor, scopul demonstraţiilor şi numărul de participanţi

F) Cînd un eveniment public planificat este deranjat de o demonstraţie, evenimentul respectiv merită să fie reflectat la fel cum cere norma

G) Decizia de a difuza un raport trebuie să se bazeze mai mult pe importanţa evenimentului, protestului sau demonstraţiei, decît pe sunetele şi imaginile pe care le asigură.

5.9.2 Dezordini civile

    In unele cazuri de dezordini civile este clar că prezenţa camerelor şi microfoanelor poate provoca violenţa. La evenimentele unde se poate aştepta violenţă, jurnaliştii trebuie să fie precauţi şi să asigure că prezenţa jurnaliştilor, microfoanelor, camerelor IPNA Compania «Teleradio-Moldova» nu este o provocare. Dar dacă este evident că apariţia lor poate provoca situaţii periculoase, ei va trebui să înceteze filmările.

5.9.3 Terorismul

    Jurnaliştii IPNA Compania «Teleradio-Moldova» trebuie să asigure că orice acţiune de-a lor nu va pune în pericol vieţile ostaticilor sau să asigure suportul autorităţilor pentru securitate.

    Cînd sînt reflectate actele teroriste, echipele de la IPNA Compania «Teleradio-Moldova» jurnaliştii şi cameramanii trebuie să se subordoneze următoarelor reguli

a) orice comunicare directă din partea vreunui terorist, care conţine informaţie despre acţiuni teroriste curente sau contemplate trebuie să fie raportate imediat redactorului şef a programului informativ

b) nici o înregistrare în direct a vreunei declaraţii făcute de terorişti, nu poate apărea fără autorizarea din partea redactorului-şef a progarmului informativ. Astfel de autorizare va fi asigurată numai în circumstanţe excepţionale

c) declaraţii sau cerinţe din partea teroriştilor formează o parte integră a incidentului. În multe cazuri, oricum ele trebuie difuzate în sumare sau in forma editată pentru a înlătura pericolul de manipulare

d) telefoane sau alte contacte directe cu ostaticii sau teroriştii sau ambii trebuie preluate dacă redactorul şef permite si consideră că nu se intersecteaza cu comunicaţiile autorităţilor sau expune unui risc potenţial pentru ostatici

e) reporterii şi producătorii trebuie să transmită prompt redactorului şef orice cerere făcută de autorităţi de a reţine difuzarea informaţiei referitor la criză 

5.10 Reflectarea crimei şi accidentelor

    La reflectarea crimei sau accidentelor, trebuie să ne abţinem de la senzaţionalism. Televiziunea şi radioul pot stimula frica oamenilor sau celor ce deja au devenit victime ale crimei.  Trebuie să excludem panica, dar oamenilor trebuie să fie adus neapărat la cunoştinţă pericolul crimei violente. Cînd se reflectă crima trebuie de luat în consideraţie faptul că dreptul la informaţie nu trebuie sa fie mai important decît dreptul la privaţiune

5.10.1 Semnificaţii profesionale

5.10.1.1 Text 

     Textul trebuie  să se focuseze pe fapte. Trebuie aplicat principiul că orice persoană este inocentă pînă nu este găsită vinovată de instanta. Cînd sînt reflectate actele criminale, putem vorbi despre suspecţi, nu despre criminali. Dacă nu dispunem de informaţie din surse oficiale atunci trebuie să explicăm clar din ce sursă  a fost strînsă informaţia folosită de jurnalist .

    De exemplu nu putem folisi expresiile „ se spune cum că”, „vorba este de” dar trebuie să indicăm sursa în felul următor „ vecinul victimei spune..”, colegul lui este convins..” majoritatea sătenilor sunt siguri că..” martorii ne-au convins că au văzut..”, etc.

    Jurnalistul trebuie să se refere la investigaţiile experţilor, poliţiei.

    Cînd jurnalistul descoperă ambiguitate, contradicţii, decepţii, inactivitate sau deviere de la investigarea oficială şi a adunat material suficient paralel atunci trebuie să informeze redactorul şef.

     Sursele oficiale publică iniţialele suspecţilor. Cînd figurile publice sînt implicate în politică, sport, afaceri, etc. poate fi publicat numele deplin după aprobarea redactorului şef. Trebuie să se facă referinţe la surse

5.10.1.2 Imaginea

La înregistrarea şi montarea imaginii cu crime avem nevoie să luăm în consideraţie faptul că următoarele lucruri nu vor fi în conformitate cu standardele noastre profesionale şi editoriale:

a) să arătăm victimele crimelor neajutorate, imagini cu sînge, corpuri neînsufleţite, etc astfel de scene trebuie filmate de la distanţă, unde detaliile care pot revela identitatea victimei nu sint recunoscute. Un sfat micuţ care ar uşura scena este binevenit, fotograful şi montatorul trebuie să încerce să se familiarizeze cu starea emoţională a rudelor apropriate care pot afla despre accident de la TV

b) la arătarea detaliilor cum sint numere de apartamente ce indirect pot descoperi identitatea victimei este folosit acelaşi principiu: fotograful şi montatorul trebuie să selecteze imaginea care nu permit identificarea victimei. 

c) apariţia acuzatului in instanta, pînă la pronunţarea  verdict-ului nu trebuie arătată 

6 Relaţiile cu autorităţile de stat cu organe guvernamentale

    Este stabilit de legile Rebublicii Moldova ca IPNA Compania «Teleradio-Moldova» să activeze ca servicu public  de difuzare independent. Managerii  de program şi jurnaliştii cooperează cu guvernul la nivel egal şi nu execută ordinele sau instrucţiunile lor.

     Programele IPNA Compania «Teleradio-Moldova» asigură o reflectare integrală detaliată despre activitatea guvernului şi organelor oficiale şi difuzează cu acurateţe punctele de vedere ale opoziţiei  şi a reprezentanţilor societăţii civile.

    Redactorii şi jurnaliştii IPNA Compania «Teleradio-Moldova» trebuie să ţină o distanţă profesională de la toate instrumentele puterii, căci de ei depinde integritatea instituţiei pentru care lucrează

     Prevederile legii despre secretele militare şi de stat impune aceste instituţii şi oficiali să le considere obligatorii. Un militar sau oficial secret poate servi în anumite circumstanţe intereselor unor individuali, sau unor grupuri. Publicarea unui document ce poate afecta securitatea statului este decisă de redactorul şef în acord cu directorul de program

6. 1 Relaţiile cu armata

     La difuzarea temelor militare managementul IPNA Compania «Teleradio-Moldova» respectă principiile democratice conform cărora armata este subiect de autoritate civilă.

6.2 Relaţiile cu poliţia

    IPNA Compania «Teleradio-Moldova» ajută publicul prin difuzarea mesajelor poliţiste sau preavizelor legate de problemele de trafic sau de urgenţă. Programele de ştiri, în special cele de nivel regional şi local, de obicei acordă importanţă apelurilor poliţiei pentru informaţii despre crime serioase. 

     Programele IPNA Compania «Teleradio-Moldova» descriu poliţia la fel ca şi pe oricare alt organ de stat. Informaţia programelor de ştiri trebuie să exploreze rolul poliţiei imparţial şi fără emoţii. 

     Unii poliţişti permit ca jurnaliştii  să insoteasca ofiţerii în efectuarea datoriilor operaţionale particulare. Redactorii şi jurnaliştii trebuie să cintarească pro şi contra în acceptarea acestor invitaţii. Este un beneficiu public dar sunt şi riscuri. Evenimentul poate avea ca obiectiv principal sporirea publicităţii; poate oferi doar acces parţial la operaţiune.

       Poliţia poate ascunde accesul la materialul ne-difuzat înregistrat în timpul oricărei investigaţii criminale. Redactorii şi jurnaliştii trebuie să ia în consideraţie  rezultatele care pot apărea înainte de a pleca la operaţiune.

7. COMPORTARE IMITATIVĂ ŞI ANTI-SOCIALĂ 

   Auditoriul este interesat de posibilitatea imitării, trebuie să ne străduim să asigurăm că orice comportare antisocială sau criminală descrisă în programe nu poate fi copiată şi trebuie  de avut o atitudine aparte dacă este vorba despre tehnicile criminale. 

    Relatarea despre omor şi suicid trebuie să evite detalii grafice. Programele trebuie să evite unele metode de ucidere. O atitudine deosebită trebuie luată la influenţa părerilor prin programele care pot  să glorifice suicidul sau uciderea. 

     În programe pentru copii trebuie în general evitate fumatul şi băutul. Pe de altă parte, în artistice şi în cele documentare sunt cazuri unde fumatul este esenţial pentru un personaj sau subiect. În programe generale cum ar fi dezbateri de studio fumatul trebuie să fie interzis, ca şi oricare alt fel de drog. Participanţii programelor generale a IPNA Compania «Teleradio-Moldova» nu fumează în emisie. Nu este indicat nici utilizarea alcoolului.

7.1. Metode clandestine de colectare a ştirilor

    Metodele clandestine de adunare a ştirilor trebuie să fie aplicate doar cu atenţie.  Informaţia obţinută este de o semnificaţie deosebită şi  este indisponibilă prin alte metode. 

7.2. Denaturarea 

   Pentru strângerea informaţiei nu trebuie folosită decepţia. Angajaţii IPNA Compania «Teleradio-Moldova», deci, nu trebuie să denatureze  scopul pentru a o strânge. 

   Jurnalistul uneori poate să caute informaţia ca un cetăţean ordinar. Ocazii de acest fel pot apărea, bunăoară, în timpul investigaţiei schemelor de înşelăciuni. Aceste investigaţii pot fi obţinute în locurile unde publicul general are acces. 

    Dacă este considerat important şi de interes public de a căuta informaţii fără a dezvălui intenţiile jurnalistice, în locurile unde publicul de obicei nu are acces, trebui obţinută o aprobare a redactorului-şef de programare ştiri. 

7.3. Camere şi microfoane ascunse

    Ca regulă generală, camere şi microfoane ascunse nu trebui utilizate pentru obţinerea informaţiei.

    Pot fi ocazii, oricum, când poate fi prevăzută folosirea acestor mijloace de înregistrare fiind de interes public. Ocazii de acest gen, bunăoară, pot include o relatare despre vânzarea drogurilor pe străzi. 

    Chiar fiind justificate, asemenea înregistrări dăunează încrederi publice în IPNA Compania «Teleradio-Moldova». Prin urmare, trebuie obţinută autorizarea prioritară din partea redactorului-şef al programului. Autorizarea poate fi dată doar dacă informaţia adunată serveşte un scop important, nu poate fi obţinută prin mijloace mai deschise. Mai mult decît atât, trebui să avem  crime serioase.

     Programe de divertisment şi cele asemănătoare pot include imagini din stradă dacă persoanele care vor fi filmate oferă permisiunea lor înainte ca materialul să fie difuzat.

7.4 Scurgerea de informaţie oficială / confidenţială 

     Scurgerea informaţiei din instituţiile guvernamentale este o formă specială de informare anonimă folosită când unii din oficialii de stat doresc să informeze publicul despre subiecte confidenţiale. Asemenea informaţie poate fi utilă, însă are riscul de a fi eronată, întrucât obiectivul principal al informatorilor nu este mereu de a dezvălui adevărul. Deci, publicarea la asemenea informaţie este mereu o provocare etică pentru editori şi jurnalişti. Informaţie din asemenea surse trebuie atent verificată în ceea ce priveşte credibilitatea şi scopul. Oricum, ea poate constitui o parte importantă a relatării ştirilor. 

8. JURNALISTICĂ INVESTIGATOARE 

    Jurnalistica investigatoare necesită o măiestrie considerabilă şi menţinerea standartelor stricte de precizie. Jurnalistica investigatoare nu trebuie realizată fără resurse adecvate şi timp necesar pentru cercetări exhaustive. 

    Programele pot duce auditoriul la concluzii referitor la subiectul examinat. Acestea trebuie să fie concluzii logice derivate din fapte şi nu din exprimările opiniile editoriale sau metode incorecte de prezentare. Este esenţial, deci, de a se conforma cu principiile de corectitudine, integritate, înţelegere, programele trebuie să se bazeze pe cele mai meticuloase cercetări. Ele trebuie să ia în consideraţie toate evidenţele relevante disponibile şi să includă cunoaşterea unui şir de opinii la tema respectivă. 

    Posibilitatea de a răspunde este importantă pentru programarea investigatoare. In interesul corectitudinii, trebuie oferită posibilitate pentru toate părţile implicate direct pentru a declara poziţia lor. 

    Pentru a evita posibilitatea de a fi manipulat într-o informaţie incorectă, jurnalistul trebuie atent să verifice credibilitatea sursei şi trebuie să obţină evidenţa de credibilitate de la alte surse pertinente. 

9. PROCESAREA INFORMAŢIEI

     9.1. Gazde şi participanţi la interviuri 

    Gazdele şi reporterii trebuie să trateze oaspeţii lor cu grijă. Ei nu trebuie să fie critici sau pretenţioşi faţă de unii, dar simpatici faţă de alţii. 

    Este la fel esenţial pentru menţinerea credibilităţii, ca ei să se abţină de la susţineri în declaraţiile lor publice dar şi în conducerea discuţiilor şi selectarea întrebărilor. 

     9.2. Reporterii

    Rolul reporterilor este de a transmite ştirea auditoriului cu o maximă corectitudine şi integritate. La difuzare reporterii pot să dorească să ofere un context de evenimente de ştiri. Pentru a face acest lucru, ei pot prezenta o explicare a fundalului evenimentului bazat pe cercetare atentă. Oricum, ei nu trebuie să exprime sau să reflecte opinia lor personală sau părtinită. 

      Obiectivul analizei este de a asigura că auditoriului care are încredere în difuzare ca sursa primară de informaţie, îi este oferită o explicare cât posibil de clară a evenimentelor din ştiri, personalităţilor şi materialelor.

      9.3. Oaspeţi comentatori

     Comentatorul oaspete este prin definiţie obligat de a transmite opinia referitor la afaceri publice. Deoarece IPNA Compania «Teleradio-Moldova» este o instituţie publică, ea nu acceptă ca acei comentatori pe care îi invită pentru a menţiona  opinii curente la subiectul propus. IPNA Compania «Teleradio-Moldova» asigură o prezentare a unui spectru vast de opinii, în special când este vorba despre subiecte controversate şi, dacă este relevant, de a reflecta diferite regiuni ale ţării. IPNA Compania «Teleradio-Moldova» să străduieşte să selecteze comentatorii care sunt calificaţi pentru a oferi opinii bazate pe informaţii corecte.

    Oricare aspect relevant a scrisorilor de acreditare ale comentatorului trebuie clar analizat, trebuie stabilită poziţia şi afilierea jurnalistului sau calificările particulare a comentatorului

     9.4. Redactarea

     Procesul de redactare trebuie să se finalizeze cu o reflectare corectă a ceea ce a fost văzut şi auzit. În pofida limitelor de timp impuse de producerea radio şi TV, editarea trebuie să fie concisă şi clară. 

     Ceea ce de fapt rezultă din selectare şi redactare este o comprimare a realităţii, o felie din realitate care trebuie să reflecte adevărul esenţial fără distorsiuni.

     9.5. Redactarea interviurilor

Urmează un regulament important pentru redactarea interviurilor:

a) Întrebările şi răspunsurile nu trebuie redactate în aşa fel ca să schimbe sensul original sau să deformeze sensul interviului în întregime,

b) Răspunsurile la întrebări date în context nu trebuie redactate în alt context,

c) Răspunsul la întrebare nu trebuie plasat în program astfel ca să sugereze ideea de a fi un răspuns la altă întrebare.  

d) În cazuri când procesul de redactare cere întrebări repetate, reacţii sau excluderi, trebuie luată în vedere natura şi intenţia răspunsului original. 

e) Ascultătorii şi spectatorii nu trebuie să aibă gândul că discuţia are loc între oameni în direct pe când ea a fost înregistrată,

f) Pentru corectitudine şi profesionalism, interviurile înregistrate nu trebuie completate, schimbate, deformate sau completate cu noi întrebări date de interviuer. 

      9.6. Aplicarea materialelor din arhivă

     Audienţa trebuie avertizată în cazuri când materialul audio sau video a fost înregistrat cu mult timp înainte de program, re-utilizarea interviului sau a unei părţi din interviu trebuie efectuată în aşa mod ca să nu fie deformat contextul interviului original.

      9.7. Folosirea editorială a tehnologiei

      Efecte speciale inclusiv efecte sonore trebuie folosite cu grijă deosebită în prezentarea materialului jurnalistic.

      Corectitudinea poate fi compromisă de abuzul de tehnologie radio şi TV, care oferă o varietate vastă de efecte sonore şi vizuale, pentru a modifica ceea ce se difuzează. Programarea Informaţiei la IPNA Compania «Teleradio-Moldova», inclusiv programe de ştiri în cultură şi sport trebuie să evite utilizarea efectelor speciale greşite prin tehnologiile digital computerizate care creează o realitate virtuală.

       În cazuri când folosirea efectelor speciale este importantă sau potrivită scopului programului, ele trebuie clar semnalate audienţei.

      9.8. Compoziţia imaginilor 

     Imaginea are dimensiuni  temporare şi spaţiale a evenimentului sau procedeului  datorită imaginilor programele sint aduse obiectiv la cunoştinţa audienţei. In general sînt două metode de filmare a cadrelor subiective şi personale pentru ficţiune şi obiective pentru programele informative, iar metoda subiectivă nu este potrivită la redarea faptelor ştirilor. 

      Unicul element-fictiune eligibil este durata, atunci cind durata reala a evenimentului este editata, monata pina la o limita acceptabila. Transmisiunile live sunt o exceptie. 

      Vizual inseamna permisiunea descrieirii fals intentionata sau deliberata a evenimentelor, a circumstantelor sau a personalitatilor. Din acest caz, trebuie sa fim atenti la unghiurile camerelor de luat vederi, schimbarile post-regizare si schimbarile de continut cauzate de aplicarea mijloacelor tehnice. Folosirea acestor proceduri pot rezulta intr-o prezentare distortionata si interpretare gresita a realitatii, impunind audientei doar un unghi de vedere.

     9.8.1 Inregistrarea, selectarea unghiurilor si cadrele camerelor 

     Mesajul si descrierea obiectelor sau personalitatilor poate fi modificat prin folosirea diferitor cadre si unghiuri. Astfel, in emisiunile faptice trebuie sa ne abtinem de la folosirea unghiurilor joase sau inalte atunci cind prezentam personalitati, in special cele publice. 

      9.8.1.1 Un unghi de jos ridica statutul personalitatii prezentate, iar un unghi de sus are efectul total opus. 

      9.8.2 Incheierea si planul larg au un anumit efect psihologic si poarta anumite implicatii. Emisiunile faptice trebuie sa reflecte utilitatea lor si sa nu serveasca un alt scop decit cel de a accentua trasaturile si comportamentul unei personalitati. 

      9.8.1.3 Unghiurile camerelor de luat vederi si tehnicile de dezvaluire a vietii private a unui individ, atit cit si detaliile intime pot fi folosite doar dupa acceptul dat de acea persoana. 

      9.8.2 Montare

      Montarea materialului inregistrat este o tehnica esentiala si legitima atit timp cit repetarea secventelor sau atasarea unor secvente, nu distorsioneaza reflectarea obiectiva a evenimentelor. 

      9.8.3 Folosirea tehnologiilor informationale post-productie.

      Folosirea animatiilor de computer si efectelor speciale pot compromite autenticitatea si integritatea materialului inregistrat. In emisiuni faptice nu se recomanda folosirea efectelor de de stop cadru, miscari lente, imagini duble sau alte efecte ce modifica materialul difuzat fara scopul de a acorda o informatie mai detaliata despre eveniment sau personalitate. 

      9.9 Reconstiruirea si simularea unui eveniment

     Orice reconstituire sau simulare trebuie sa coincida sau sa reflecte cit mai precis evenimentul dorit. 

     O reconstiruire sau simulare sunt mijloacele cele mai eficiente de exprimare a unui anumit tip de informatie, cum ar fi explorarea unui teren sau evenimentele unui accident. Astfel daca un eveniment sau o parte din el este reconstituit sau simulat, materialul trebuie sa fie explicit intregii audiente, prin mijloace audio si video.

      9.10 Materialul din arhiva

      Materialele din arhiva folosite pentru a ilustra anumite evenimente trebuie sa fie clar indicate. Ele nu trebuie sa duca in eroare telespectatorii sau ascultatorii in perceperea acestora ca evenimente actuale. 

     9.10.1 Abuz in folosirea materialelor din arhiva

     Folosirea arhivelor trebuie sa fie evident semnalata, daca din context nu rezulta evident aceasta, in special in emisiunile de noutati, unde materialele din arhiva trebuie sa fie marcate cu inscrierea „arhiva” si data cind a fost inregistrata. 

     Nu putem sa folosim un astfel de material pentru a ilustra evenimente intr-un mod, care ar  duce in eroare a audienta.

a) Materialul din arhiva nu poate fi utilizat pentru a prezenta un alt eveniment intr-un mod care i-ar face pe audienti sa creada ca este un eveniment actual. 

b) Descrierea dramatizata sau reconstituirea nu poate fi prezentata ca un material documentar. Atunci cind folosim o scena regizata ca un element de relatare intr-un film documentar din lipsa unui material autentic, aceasta trebuie sa fie clar semnalata audientei. 

c) Deasemenea trebuie sa fie semnalat si atunci cind reconstituim un eveniment, cu scopul primar de a reda o informatie de fapt si nu dispunem de material autentic. Audienta nu poate avea dubii referitor la: cind se incepe si cind se termina un material reconstituit.

d) Repetarea constanta a aceluiasi material pentru ilustrarea diferitor subiecte in emisiunile de actualitati poate duce in eroare mai ales daca include imagini cu persoane identificate. 

      9.11 Materialele din arhiva ce ilustreaza o crima

     Trebuie sa avem mare grija cind reluam materialele din arhiva ce relateaza despre crime sau victime. De fiecare data cind folosim una stfel de material trebuie sa reflectam cu bun simt si ratiune. 

a) Nu folositi materiale din arhiva ce relateaza despre o crima identificata, pentru a prezenta o alta crima. 

b) Rar va fi cazul sa folositi imagini cu scenele unei crime, pentru a relata publicului despre stabilirea unei achete sau judecati. 

c) Atunci cind selectam material ilustrativ din arhiva, trebuie sa evitam folosirea frecventa si neatenta a stereotipurilor rasiale, nationale, religioase, sexuale si altele. 

9.12 Amestecul intre realitate si regie. 

Ca un principiul general, emisiunile jurnalistice nu trebuie sa includa (vizual si auditiv evenimente actuale cit si imagini cu oameni reali) descrieri inscenata a evenimentelor si persoanelor, atit reale cit si istorice. 

Audienta trebuie sa poata judeca natura informatiei primite. Amestecul de forme face ca o astfel de judecata sa fie dificila, deoarece poate lasa impresia realitatii la limitele unei ipoteze. 

Daca apare o situatie unde metoda adecvata de a relata o infomatie necesara este posibila doar prin mixajul unor astfel de forme, portiunea inscenata trebuie sa fie bine identificata. 

9.13 Satira 

Satira nu trebuie sa fie folosita in emisiunile informative si poate fi folosita ocazional, avind ca scop examinarea serioasa a unor chestiuni importante. Este destul de ambiguu efectul folosirii acesteia intr-o emisiune de acest gen, care poate duce la confuzie din partea audientei despre natura si scopul emisiunii. Itemii satirici din prezentare trebuie sa fie utilizata intr-un mod diferit decit cel al unei informatii, opinii veridice si trebuie sa fie usor de recunoscut de audienta. 

10 RESPECTAREA VALORILOR TELESPECTATORILOR SI ASCULTATORILOR

10.1 Bunul simt

Emisiunile IPNA Compania «Teleradio-Moldova» trebuie sa fie produse cu bun simt, ele trebuie sa respecte si sa reflecte valori general acceptate in societate si sa evite vulgaritatea, profanarea sau comportamentul sexual. 

Audienta este formata din diferite grupe iar notiunea de bun simt difera de la un grup la altul. Difuzorul nu poate adopta si folosi acea libertate de exprimare vizuala sau auditiva pe care o are un publicist, un actor de teatru sau de film, a caror ascultatori sau spectatori dispund de libera alegere a ceea ce citesc si privesc. 

Cu toate acestea, sunt ocazii cind reflectarea realitatii este nepotrivita fara folosirea unui anumit limbaj sau dezvaluire de violenta sau sexualitate care in mod normal trebuie evitata. Daca nu am face aceasta, IPNA Compania «Teleradio-Moldova» ar priva audienta de la anumite evenimente, care contribuie la intelegerea lumii si mediului in care traieste. 

10.2 Relatarea subiectelor despre sanatate.

Emisiunile IPNA Compania «Teleradio-Moldova» respecta principiul general al juramintului lui Hipocrate care presupune ca nu trebuie de intreprins ceva care ar influenta negativ asupra sanatatii pacientului. 

Relatind despre probleme de sanatate, trebuie sa respectam urmatoarele principii:

· Informatia si emisiunile difuzate nu pot pune in pericol sanatatea ascultatorilor sau telespectatorilor. 

· Inainte de difuzare, toate faptele cu un potential de a influenta sanatatea oamenilor trebuie sa fie verificate de experti , chiar daca ar duce la intirzierea producerii emisiunii. 

· Noutatile si alte emisiuni nu trebuie sa creeze sperante false si asteptarile unui „medicament miraculos”.

· Datorita conflictului de interes, trebuie sa ne abtinem sa facem publicitate comerciala a unui medicament fabricat de producatori individuali.

· Noi respectam intru totul principiul confidentialitatii informatiei despre pacient si dosarelor medicale. Nu putem in nici un fel sa jignim sentimentele unei persoane sau demnitatea acestuia. Trebuie sa realizam ca difuzarea a astfel de materiale ar putea sa le schimbe viata. 

· Trebuie sa folosim metode de a minimaliza suferinta persoanelor, in special a copiilor si si cei cu o boala severa. 

· Suntem obligati sa respectam intimitatea persoanelor si a apropiatilor acestora.

· Trebuie sa protejam intimitatea persoanelor si atunci cind difuzam dezastre naturale. Concluziile referitor la persoane accidentate, bolnave sau afectate in orice mod in astfel de cazuri trebuie sa fie evitate.

· In cazul cind avem anumite dubii, vom evita difuzarea problemelor de sanatate. 

10.3 Sex

Scene explicite cu nuditate sau erotice sunt acceptate doar daca este foarte evident, ca acestea sunt esentiale informatiei relatate in emisiune si ca aceasta informatie este destul de importanta, incit merita sa fie difuzata. Astfel de scene nu trebuie niciodata sa fie accentuate sau folosite pentru a soca sau pentru a aface senzatie. 

10.4 Tristete si suferinta

Scenele cu suferinzi pot fi folosite doar cind este necesar ca publicul sa inteleaga importanta informatiei. Este bine sa adoptam discretia si astfel de scene nu pot fi prelungite arbitrar. Suferinta personala poate avea un scop legitim in anumite emisiuni, dar ea nu trebuie sa fie exploatata pentru a crea efect senzational iar intimitatea personala trebuie sa fie respectata. 

10.5 Violenta

Violenta nu trebuie sa fie exploatata in programele informative ale IPNA Compania «Teleradio-Moldova». Politica noastra este sa nu prezentam violenta, decit in cazurile esentiale realitatii prezentate.

Difuzarea scenelor violente trebuie sa reflecte exact realitatea si sa fie cit mai apropiate de contextului emisiunii. 

10.6 Anunturile de avertisment 

In emisiunile unde sunt folosite materiale ce ar putea deranja anumite segmente de audienta (in special copii) din cauza scenelor cu violenta, comportament sexual sau limbaj inadecvat, inainte sau in timpul emisiunii trebuie sa fie folosite anunturi de avertisment. 

10.7 Intreruperea programului

Radio Moldova si Moldova 1 pot informa audienta despre evenimente exceptionale fara a astepta emisiunile informative. Televiziunea poate difuza informatia in subtitluri fara a intrerupe emisiunea in curs, insa radioul trebuie sa faca aceasta. Astfel de intreruperi trebuie sa fie clar semnalate si efectuate doar dupa o editare amanuntita asupra justetii formularii - „noutati de ultima ora” pentru a evita intreruperea nefondata a programului. Decizia de a intrerupere este luata de catre redactorul de serviciu si redactorul-sef. 

10.8 Caracteristici speciale ale radioului

Radioul este un mediu generic cu cea mai mare audienta. In afara de informatie generala, emisiunile radio ofera servicii informative ascultatorilor. Aceasta include informatii din trafic, despre evenimente exceptionale, fenomene meteo si altfel de informatie difuzata pe baza principiului de informatie verificata, pentru a evita abuzul si manipularea, transmise de ascultatori. 

Emisiunile radio difuzeaza si anunturile urgente de cautarea a unei persoane, de obicei a unei persoane apropiate, sau despre decesul unei persoane. Inainte de punere pe post, trebuie prezentat ceretificatul de deces al persoanei respective. 

11 PROGRAME DE INTERES SPECIAL 

11.1 Emisiuni pentru minoritati etnice

In afara de numarul stabilit prin legislatie a emisiunilor destinat minoritatilor, IPNA Compania «Teleradio-Moldova» in emisiunile ei acorda o atentie pertinenta vietii si situatiei minoritatilor etnice bastinase din Republica Moldova si a altor grupuri rezidente. 

Emisiunile sunt deschise problemelor si stimulentelor de interes comun. Fiind o institutie publica, IPNA Compania «Teleradio-Moldova» trebuie sa respecte drepturile lor si sa contribuie la dezvoltarea acestora. Difuzarea materialului de interes pentru minoritatile si grupurile etnice trebuie sa fie o responsabilitate si pentru emisiunile informative ale IPNA Compania «Teleradio-Moldova». 

11.2 Moldovenii ce locuiesc peste hotare

Moldovenii de afara formeaza una din prioritatile emisiunilor IPNA Compania «Teleradio-Moldova». Situatia si munca lor este reflectata, iar emisiuni speciale difuzeaza materiale despre necesitatile lor specifice si mentine contactele cu ei.

11.3 Emisiunile religioase

Emisiunile religioase sunt o parte consistenta a programului IPNA Compania «Teleradio-Moldova».  Acesta trebuie sa asigure o reprezentare echilibrata a tuturor comunitatilor religioase inregistrate din emisiuni informative pot aparea ocazional in emisiuni religioase si acelasi principiu se aplica jurnalistilor care lucreaza in emisiuni religioase, in ambele cazuri fiind necesara aprobarea redactorului-sef. 

11.4 Descrierea religiei si grupurilor religioase. 

Oamenii si tarile nu trebuie sa fie definite de religia lor, cu exceptia cazului cind e strict relevant. Fractiuni religioase particulare nu trebuie prezentate ca vorbind din numele intregii lor credinte. 

Cuvinte ca „militant”, „fundamentalist” si „Islamist” trebuie folosite cu o atentie maxima. Ceea ce poate fi o descriere corecta despre un grup poate sa nu fie adevarat pentru grupuri similare. 

Biserica nu poate fi folosita ca sinonim pentru biserica catolica. O multime de alte comunitati religioase din Republica Moldova folosesc termenul de biserica; din acest considerent emisiunile trebuie sa redea clar la care biserica fac referire: Catolica romana, protestanta, ortodoxa. In cazuri cind emisiunea se focuseaza asupra bisercii exclusiv si din context aceasta este perfect clar ascultatorilor si telespectatorilor, putem folosi termenul „biserica” pentru orice comunitate religioasa care se declara biserica.

11.5 Serviciul international

IPNA Compania «Teleradio-Moldova» in limitele programului obisnuit difuzeaza emisiuni in limbi straine orientate audientei internationale. 

Aceasta este un tip de productie specific luind in consideratie conventiile si practicile mediului la care se refera. 

12 RELATAREA DESPRE PATURI SOCIALE SPECIALE 

IPNA Compania «Teleradio-Moldova» are responsabilitatea de a servi tuturor grupurilor si paturilor sociale. In timp ce evitam stereotipurile , trebuie sa fim constienti de pericolul descrierii unei societati care nu exista. In emisiunile noastre vom reflecta si raporta situatii unde exista prejudicii sau dezavantaje, insa nu vom face nimic pentru a contribui la perpetuarea lor. 

Anumite perocupari sunt comune tuturor grupurilor dar IPNA Compania «Teleradio-Moldova» nu trebuie sa catalogheze romii ca criminali, femeile fiind doar casnice, persoane inapte ca victime, persoanele gay ca ineficienti, persoanele in etate ca incapabili sau persoane de o anumita profesie , vocatie ca figuri inevitabile de divertisment. Oamenii trebuie sa apara in toate rolurile care reflecta realitatea. 

12.1 Descrierea femeilor

In ciuda legilor si schimbarilor de atitudine, femeile mai sunt discriminate din anumite puncte de vedere. Din acest considerent este inadecvat sa cream si sa accentuam impresia ca anumite activitati sunt destinate unui anumit gen. Aproape pentru toate profesiile exista alternative care nu fac referinta la gen iar noi trebuie sa le folosim. 

12.2 Descrierea persoanelor cu disabilitati 

Emisiunile pot fi sensibile pentru drepturile si demnitatea persoanelor cu disabilitati  fara pierderea puterii editoriale. Astfel de persoane nu trebuie caracterizate ca „eroi bravi” sau „victime”. Ei trebuie prezentati audientei intr-un mod impartial si cu acuratete.

O atentie deosebita trebuie acordata terminologiei folosita de experti si evitarea utilizarii termenilor invechiti si ofensivi. 

Cuvinte potrivite sunt „persoane cu disabilitati”. Putem folosi cuvintele „surd” si „asurzit” (surdomut este cu greu acceptat), „orb” sau „persoane cu dificultati de deplasare” (vorbind de „persoana in scaun cu rotite”), „persoane cu disabilitati intelectuale” si altii. 

Evitam sa folosim termeni ca „handicapat mental”, „handicapat defectuos”, „beteag”, „retardat” etc. Atunci cind facem referinta la persoane care folosesc scaunul cu rotile, nu folosim termeni ca „condamnat la scaun cu rotile” sau „legat de scaunul cu rotile”.

Inainte de interviuri si alte materiale, redactorii si gazdele trebuie sa consulte persoanele referitor la subiect si sa accepte terminologia propusa. Persoanele cu disabilitati de obicei nu-si ascund disabilitatea si pot vorbi direct si concret. Noi trebuie sa respectam dorinta unui anumit grup de a folosi terminologia speciala la adresa lor. 

Atunci cind facem referinta la copii cu disabilitati, vorbim despre „copii cu necesitati speciale”. In anumite contexte folosim expresii „copii cu dificultati de auz”, „copii cu dificultati de vedere”, „copii cu dificultati de miscare”, „copii cu dereglari de comportamnet sau personalitate”, „copii cu dificultate de vorbire: etc. 

Persoanele cu disabilitati trebuie sa aiba posibilitatea de a intra in cladiri, studiouri unde este filmata emisiunea si trebuie prezentati in modul in care doresc. 

12.3 Descrierea minoritatilor sexuale

Persoanele homosexuale pot fi subiectii particulari fara a folosi stereotipuri ofensive si nepasatoare. Aceste stereotipuri pot fi accentuate daca emisiunile ar permite generalizari si presupuneri ofensive; pe cind daca avem o abordare veridica de prezentare, putem din contra sa le schimbam. Atunci cind descriem sexualitatea, trebuie sa evitam simplificarea, stereotipurile si parerile personale. Relatiile homosexuale trebuie relatate cu acuratete si impartialitate in comparatie cu relatiile heterosexuale. 

Fiti sensibili la efectul limbajului. Nu trebuie sa confundam homosexualitatea cu transvestism si trans-sexualism. 

12.4 Prezentarea persoanelor in etate

Emisiunile IPNA Compania «Teleradio-Moldova» acorda o atentie deosebita in relatarea persoanelor in virsta; scopul fiind de a modela o atitudine potrivita fata de aceste persoane. Aceasta include emisiuni orientate spre astfel de persoane, precum si emisiuni unde participa in calitate de concurenti sau artisti. 

Multi oameni in virsta duc un mod de viata activ, cu relizari de scucces. Scene care sunt concentrate doar prezentarii lor la limita saraciei, dependeti, fragili si pasivi, ignora realitatea; din acest considerent este necesar de a relata realist acest segment. 

13 COPII SI MINORII IN EMISIUNILE IPNA COMPANIA «TELERADIO-MOLDOVA»

Copii pot fi implicati in emisiuni prin numeroase posibilitati: ca actori, intervievati, participanti in emisiuni sau chiar realizatorii acestora. Utilizarea copiilor in astfel de cazuri trebuie efectuata cu mare grija; poate fi destul de dificil pentru realizatori de a imbina interesul copilului participant, cu cel a parintelui si al audientei, intr-un tot intreg. 

Deasemenea trebuie sa respectam interesul copiilor ca telespectatori si ascultatori ai emisiunilor IPNA Compania «Teleradio-Moldova», atunci cind ele sunt dedicate lor in special cit si audentei in general. 

Inainte de a intervieva copii este binevenit de a primi acceptul din partea parintilor; iar daca sunt  implicati in emisiuni, cu cit copilul este mai mic si subiectul mai sensibil, acceptul este mai esential. Daca copii sunt filmati in emisiuni in timpul orelor scolare este normal ca acceptul sa fie luat de la administratia scolii. 

Atunci cind permisiunea este refuzata, problema trebuie adresata redactorului-sef inainte de  a lua decizia de a difuza materialul.

In cazul implicarii unui copil intr-o piesa de teatru si el trebuie sa absenteze in timpul orelor scolare, este necesar de a avea permisiunea scolii. 

Jurnalistii si realizatorii de emisiuni trebuie sa ia in consideratie impactul emisiunii asupra copilului implicat, atit in momentul filmarii cit si in cel al difuzarii.

Realizatorii de emisiuni trebuie sa consulte experti in relatia cu copii. 

In relatarea despre activitati ilegale si periculoase printre copii, cum ar fi consumul de droguri sau prostitutia, deseori este recomndat ca echipa de jurnalisti sa fie insotita de experti pe tot parcursul contactului cu copii. 

Atunci cind inregistram practici criminale sau anti-sociale practicate de copii cu intentia de a ccentua parcticile si nu indivizii, regula generala este ca identitatea copilului sa nu fie dezvaluita. 

Interviurile cu copii necesita atentie, in special copii mici pot avea dificultatea de a diferentia realitatea de fantezie. Realizatorii de emisiuni trebuie sa lase copii sa vorbeasca ce doresc, astfel ei nu trebuie intrerupti sau patronati. 

Nu pot fi facute publice orice aspecte legate de identificarea unui martor, acuzat sau alta parte fiind minor intr-o procedura judiciara juvenila. Restrictia include numele scolii si adresa acesteia.  Nu poate fi difuzata imaginea sau fotografia unei persoane minore.

Aceasta este valabil si in procedurile de custodie, adoptie, tutela si curatela. 

Copii victime a infractiunilor sexuale la fel nu pot fi indentificati. 

De obicei instanta dispune de discretie referitor la difuzarea anumitor detalii despre o judecata in sedinta inchisa. Aceasta se intimpla in procedurile legate de adoptie sau curatela unui minor. In cazurile de custodie putem sa relatam despre decizia instantei sau sa facem un rezumat al acesteia, cu exceptia cazurilor cind instanta expres interzice aceasta.

14 INTERFERENTA

14.1 Cerere catre IPNA Compania «Teleradio-Moldova» de a retine difuzarea materialului

Odata ce materialul este inregistrat in conformitate cu politica editoriala, acesta poate fi folosit daca nu a intervenit alte aspecte relevante emisiunii sau materialul nu este marcat de un acord (contract) din timpul inregistrarii. 

In cazul unei cereri de a retine (a nu difuza) materialul, principiul bunei judecati trebuie utilizat in efectuarea balantului intre motivele cererii si cerintele emisiunii. Motive pot servi cele de compasiune sau intre timp contextul subiectului s-a schimbat. 

In astfel de cazuri, producatorii si supraveghetorii trebuie sa priveasca la natura acordului care a fost efectuat in timpul inregistrarii. Daca materialul a fost efectuat in concordanta cu vointa persoanei fara anumite clauze aditionale, cererea de retinere trebuie respinsa.

In acelsi timp trebuie depus efort pentru a explica pozitia IPNA Compania «Teleradio-Moldova». 

14.2 Veto pentru materialul din emisiune solicitata de catre participantii invitati

Participantii in emisiuni nu au dreptul e veto in legatura cu o portiune din emisiune. 

Responsabilitatea pentru materialele emisiunilor nu poate fi instrainat de la IPNA Compania «Teleradio-Moldova», care in mod independent este responsabil pentru ceea ce difuzeaza si pentru asigurarea ca emisiunile urmeaza politica editoriala. 

Participantii invitati vor avea o parere aparte referitor la subiectul emisiunii sau a rolului lor in emisiune. IPNA Compania «Teleradio-Moldova» nu poate sa expuna presiunii din partea unuia sau a mai multor participanti. Aceasta poate sa rezulte in incorectitudine si lipsa echilibrului. 

14.3 Cenzura 

In conformitate cu legislatia Republicii Moldova, care prevede dreptul la informatie libera si independenta, orice fel de cenzura este ilegala si fara etica. Redactorii si jurnalistii IPNA Compania «Teleradio-Moldova» trebuie sa nu accepte presiuni de cenzura directe sau indirecte. Mai mult, nu vor aborda diferite forme de auto-cenzura deoarece conformismul nu este parte a jurnalismului independent. O atentie deosebita trebuie atrasa in difuzarea informatiei neoficiale din surse- Internet care nu se egaleaza cu cenzura. Atunci cind materialul a fost emis in rezultatul unei cenzuri aplicate, autoritatile, redactorii si jurnalistii sau realizatorii emisiunii vor identifica aceasta in direct. 

15 DREPTUL LA CORECTARE

IPNA Compania «Teleradio-Moldova» nu va ezita sa recunoasca erorile unui material atunci cind va stabilit ca au fost efectuate. Daca am face altfel sau am apara o emisiune care denota prost gust sau etica inacceptabila, ne-am pierde credibilitatea. 

Erorile de fapt trebuie corectate clar si promt pentru a mentine principiul veridicitatii si corectitudinii. In astfel de cazuri, este necesar de a consulta redactorul-sef actualitati pentru a determina natura si timpul corectiei. O corectare poate fi facuta referitor la fapte expuse si nu poate depasi considerabil timpul acordat materialului initial. 

In anumite circumstante o corectare poate lua forma unei redactari sau a unei explicatii cu implicatii legale. 

16 ombudsman / tutorele standartelor profesionale si a principiilor etice ale jurnalismului
Tutorele standartelor profesionale si a eticilor jurnalisticii in emisiunile IPNA Compania «Teleradio-Moldova», supravegheaza asupra implementarii acestora dupa cum sunt definite in documentul de fata. Mai mult, jurnalistul protejeaza interesele platitorilor de taxa pentru licenta, precum si a jurnalistilor si a producatorilor de la alte televiziuni si radiouri, impotriva pligerilor nefondate, criticilor si impotriva masurilor exagerate intreprinse de redactori independenti. 

In conformitate cu legile ce guverneaza IPNA Compania «Teleradio-Moldova», ascultatorii si telespectatorii trebuie sa se adreseze mai intii redactorului sef a respectivului radio si emisiune televizata a IPNA Compania «Teleradio-Moldova» in ceea ce priveste plingeri, propuneri si sugestii. Daca nu sunt multumiti de respuns sau actiunea intreprinsa, ei pot inainta problema catre ombudsman. 

Acesta dispune de un registru al plingerilor, initiativelor si cererilor ascultatorilor si telespectatorilor precum si a angajatilor IPNA Compania «Teleradio-Moldova»; aditional el insusi poate initia o procedura prin autosesizare. Ombudsman-ul initial trebuie sa stabileasca daca vre-un principiu al IPNA Compania «Teleradio-Moldova» a fost incalcat. Ulterior, acesta informeaza institutia sau individul care a depus plingerea sau cererea, directorii radio si televiziune, cit si redactorii sefi ai emisiunilor prin care s-a produs incalcarea. 

In cazuri cind raspunsul intereseaza publicul larg, nu numai persoana care a depus plingerea; ombudsmanul are responsabilitaea sa o „publice”. 

Institutional, ombudsmanul face parte din Consiliul IPNA Compania «Teleradio-Moldova» si are obligatia sa raporteze in fata acestuia in mod regulat. Conducerea trebuie sa-i dea posibilitatea de a „publica” rezultatele interpelarilor in emisiuni radio si TV speciale. 

Deciziile ombudsmanului sunt obligatorii pentru toti producatorii IPNA Compania «Teleradio-Moldova». 

IPNA Compania «Teleradio-Moldova» trebuie sa defineasca in detalii cine poate fi ales in calitate de ombudsman si conditiile care trebuie indeplinite. Metodele si procedurile institutiei de ombudsman sunt stabilite de Consiliul de observatori al IPNA Compania «Teleradio-Moldova». 

17 TRIMITERI OBLIGATORII

Jurnalistii si alti producatori de radio si TV ai IPNA Compania «Teleradio-Moldova» trebuie sa informeze redactorii sefi cu privire la munca lor si sa-i informeze referitor la aspecte de interes major pentru publicul larg. Daca difuzarea unor astfel de aspecte ar incalca standartele profesionale si etice ale IPNA Compania «Teleradio-Moldova», decizia finala trebuie luata de redactorul-sef al emisiunii in care este propus materialul spre difuzare. In ciuda ierarhiei, redactorii nu au dreptul sa modifice, adapteze sau sa scruteze considerabil materialul fara permisiunea jurnalistului. 

Jurnalistii si alti producatori consulta redactorii, iar acestia din urma informeaza si consulta redactorii emisiunilor individuale, care fac referinta catre redactorii-sefi. 

Redactorii-sefi, redactorii emisiunilor, redactorii departamentelor sunt obligati sa dea posibilitate jurnalistului sa discute cu acestia orice problema si sa ofere consultatii. 

18 ASISTENTA JURIDICA JURNALISTILOR SI REDACTORILOR

IPNA Compania «Teleradio-Moldova» are responsabilitatea sa asigure asistenta juridica jurnalistilor si redactorilor, chiar daca au incalcat principiile profesionale si etice, au comis o infractiune, au incalcat legea Republicii Moldova sau a tarii de unde relateaza. 

Asistenta juridica este introdusa pentru a preveni cazurile incalcarii principiului veridicitatii, impartialitatii si credibilitatii emisiunilor IPNA Compania «Teleradio-Moldova» si cauzarii pierderi materiale, financiare cit si daunarii reputatiei unei persoane in parte sau a intregii institutii IPNA Compania «Teleradio-Moldova». 

Pentru a evita impresia de subiectivism in favoarea angajatului, conducerea IPNA Compania «Teleradio-Moldova» este obligata sa procure asistenta juridica de la experti independenti, juristi si avocati renumiti iar IPNA Compania «Teleradio-Moldova» va suporta cheltuielile. Cu toate acestea, deasemenea are dreptul sa refuze acordarea asistentei juridice unui angajat care a incalcat in mod deliberativ si evident normele si principiile prevazute de acest document. 

19 PUBLICITATE, PROMOVARE SI SPONSORIZARE A EMISIUNILOR IPNA COMPANIA «TELERADIO-MOLDOVA» 

19.1 Criteriul etic de publicitate 

Emisiunile IPNA Compania «Teleradio-Moldova» vor difuza publicitate care sunt in conformitate cu normele si principiile etice:

· Mesagele din spoturi trebuie sa fie veridice. Punerea pe post a reclamelor inselatoare este ilegal si fara etica. 

· Preturile afisate trebuie sa fie veridice si sa nu duca in eroare consumatorul

· Reclamele nu trebuie sa compare dous produse diferite

· Nu pot fi puse pe post reclame incomplete care pot insela consumatorul in privinta produsului sau serviciului

· Spoturile nu trebuie sa actioneze impotriva bunului simt, sentimentelor religioase si de alt gen a ascultatorilor si telespectatorilor

· Spoturile pentru copii necesita atentie deosebita; ele nu trebuie sa contina elemente care ar pune in pericol sanatatea, siguranta sau educatia lor. Acelasi criteriu se aplica spoturilor care prezinta copii. 

Difuzarea spoturilor care contravin criteriilor mentionate trebuie sa fie respinsa de administratie. 

IPNA Compania «Teleradio-Moldova» va depune efort maxim in suportul proiectelor si a organizatiilor umanitare.

19.2 Publicitate si promovare 

Emisiunile IPNA Compania «Teleradio-Moldova» trebuie sa difuzeze spoturi comerciale in conformitate cu prevederile expuse in statutul IPNA Compania «Teleradio-Moldova». 

Spoturile pot fi comandate doar prin Departamentul Marketing al IPNA Compania «Teleradio-Moldova». Cu exceptia acestuia, nici un alt departament nu are permisiunea de a plasa spoturi comerciale in emisiunile IPNA Compania «Teleradio-Moldova». 

Departamentul Marketing in timpul lansarii unui spot publicitar, va evalua corespunderea continutului, descrierii, aspectectelor tehnice si de comunicare cu criteriile Regulilor de licitate din statutul companiei, Codul Audiovizualului si Legea cu privire la publicitate a Republicii Moldova

Punerea pe post a spotului care corespunde criteriilor nu poate fi refuzata. 

Departamentul Marketing trebuie sa refuze difuzarea unui spot publicitar cind:

· Continutul nu corespunde prevederilor legale.

· Nu corespunde principiilor de emisie a IPNA Compania «Teleradio-Moldova»

· Nu corespunde legislatiei curente a Republicii Moldova. 

· Continutul sau subiectul incalca conventia inernationala cu privire la protectia copilului. 

· Spotul incearca sa urgenteze procurarea produsului reclamat

· Promoveaza un mesaj prin care insulta o persoana juridica, un cetatean sau IPNA Compania «Teleradio-Moldova». 

· Continutului spotului (prin cuvinte, muzica sau imagini) ofenseaza demnitatea umana, demnitatea unui individ sau a unui grup

· Convinge sau provoaca telespectatorii sa actioneze intr-un mod care ar putea sa le puna in pericol sanatatea, siguranta sau viata unui individ sau a unui grup social

· Reclameaza comportament care ar putea ameninta mediul

· Este in contradictie cu normele si valorile culturale

· Abuzeaza sau insulta sentimentele religioase, apartenenta politica a persoanelor sau a unui grup social

· Mesajul promoveaza intoleranta religioasa, rasiala, de virsta sau nationala

· Descrie violenta sau scene porno intr-un nod care ar induce la incurajarea comportamentului sexual indecent in mediul nostru cultural

· Discrediteaza sau insulta companii, organizatii sau societati, precum si institutii guvernamentale si reprezentantele lor

· Reclameaza un produs ilegal

· Spotul nu este in limba romana, sau este un spot TV care nu este dublat sau subtitrat in limba romana

· Clientul care comanda spotul nu este inregistrat pentru afacerea care o reclameaza

· Spotul reclameaza un difuzor in competitie directa cu IPNA Compania «Teleradio-Moldova»

· Reclameaza un partid politic in afara campaniei electorale

· Clientul nu respecta prevederile contractului sau actioneaza impotriva conditiilor IPNA Compania «Teleradio-Moldova»

· Clientul sau unul din membrii sai individuali poarta raspundere catre IPNA Compania «Teleradio-Moldova»

· IPNA Compania «Teleradio-Moldova» este implicata in procedee legale impotriva unui client datorita unei raspunderi remarcabile

· Spatiul destinat publicitatii este deja completat

· Clientul nu prezinta materialul in timpul stabilit

· Clientul nu prezinta o comanda clar definita

· Materialul inregistrat nu corespunde standartelor tehnice ale IPNA Compania «Teleradio-Moldova»

· Spotul nu este marcat corespunzator

· Textul spotului nu a fost corectat (redactat)

· Spotul foloseste materiale ale IPNA Compania «Teleradio-Moldova» neautorizate

· Reclameaza linii telefonice care ofera servicii sexuale sau de prezicere a norocului.

Departamentul Marketing raspunde de publicitatea si promovarea pe Teletext si pagini de Internet a IPNA Compania «Teleradio-Moldova».

Responsabilitatea pentru publicitatea pusa pe post inemisiunile IPNA Compania «Teleradio-Moldova» o poarta directorul-general a IPNA Compania «Teleradio-Moldova» sau reprezentantul responsabil autorizat. 

Clientul care comanda difuzarea spotului comercial este responsabil pentru autenticitatea continutului. 

IPNA Compania «Teleradio-Moldova» nu permite publicitate ascunsa in emisiunile sale, inclusiv accentuare intentionata a produselor, serviciilor sau a companiilor in emisiuni.

Mai mult, mentionarea unui produs (nume de brand) sau serviciu in emisiune cu intentia de a mari vinzarile este considerata publicitate.

Cazurile de posibila publicitate ascunsa in emisiuni obisnuite trebuie sa fie adjudecate de directorul-general al IPNA Compania «Teleradio-Moldova» sau a persoanei responsabile autorizata.

19.3 Publicitate pentru caritate si alte apeluri sociale

IPNA Compania «Teleradio-Moldova» nu cere plata pentru publicitate organizatiilor umanitare sau a apelurilor sociale.

Organizatiile caritabile, fundatiile si institutiile sociale care semneaza un acord in scris cu IPNA Compania «Teleradio-Moldova» au dreptul la publicitate gratis. Departamentul Marketing va programa publicitatea pentru sau despre organizatiile umanitare in conformitate cu reguli speciale. Toate organizatiile si fundatiile trebuie sa asigure evidenta (prin documente autentice) despre munca umanitara. 

In continuare, organizatiile non-profit culturale, stiintifice, profesionale sau sportive au dreptul la publicitate gratuita. 

Publicitate gratuita in emisiunile IPNA Compania «Teleradio-Moldova» este disponibila si campaniilor de prevenire sociala sau campaniile de stringere de fonduri pentru regiuni afectate de dezastre naturale sau catastrofe.

Atunci cind IPNA Compania «Teleradio-Moldova» acorda spatiu gratis pentru publicitate in emisiunile sale, trebuie acordata prioritate organizatiilor umanitare care string fonduri pentru persoane sau grupuri de persoane in primejdie, precum si persoane cu disabilitati din Republica Moldova.

19.4 Punere pe post a materialului de relatii cu publicul

Departamentul Marketing al IPNA Compania «Teleradio-Moldova» acorda clientilor comerciali oportunitatea de a difuza mesaje specifice promotionale (relatii cu publicul). Raspunderea cu privire la autenticitatea continutului este lasata la discretia clientului.

Mesaje specifice sunt considerate acele care contribuie la crearea sau imbunatatirii reputatiei a unei entitati comerciale sau a companiei prin prezentarea afacerii, dar nu sunt indreptate la ridicarea vinzarilor unui anumit brand sau serviciu. 

Partidele politice sau organizatorii campaniilor electorale nu au dreptul sa comande acest tip de difuzare.

Mesaje promotionale specifice nu trebuie sa prezinte indivizi pentru a le ridica reputatia sau sa promoveze aspecte religioase sau politice.Mesaje promotionale specifice sunt subiectul acelorasi restrictii ca spoturile comerciale in emisiunile IPNA Compania «Teleradio-Moldova». 

Nu sunt eligibile noutatile si actualitatile pentru astfel de mesage. 

Incalcarile acestor prevederi sunt adjudecate de redactorul-sef.

19.5 Jurnalistii, prezentatorii si redactorii care apar in publicitate si emisiunile promotionale

Redactorii, jurnalistii si prezentatorii IPNA Compania «Teleradio-Moldova» nu au permisiunea sa apara in spoturi publicitare sau mesaje promotionale, sau sa contribuie la crearea spoturilor (in cooperare cu agentiile de publicitate sau Relatii cu Publicul). 

Directorul de programe poate permite anumite exceptii in aparitia acestora in spoturi publicitare pentru organizatii umanitare. 

Prevederile de mai sus nu se aplica in cazul aparitiei in emisiuni de promovare a IPNA Compania «Teleradio-Moldova». 

19.6 Sponzorizarea in emisiuni

Prevederile legale permit sponsorizarea emisiunilor IPNA Compania «Teleradio-Moldova». In aceste cazuri, se aplica urmatoarele criterii:

· Sponsorizarea nu trebuie sa influenteze integritatea profesionala, autonomia sau independenta financiara

· Sponsorizarea emisiunilor faptice, datorita aspectului sensibil, necesita permisiunea anterioara din partea directorului de programe

· Sponsorizarea emisiunii nu poate depasi 50% din costul producerii emisiunii, cu exceptia emisiunilor sponsorizate de organizatii umanitare sau din bugetul de stat.

·  IPNA Compania «Teleradio-Moldova» are dreptul sa participe ca ofertant la  invitatiile in aplicarea pentru fonduri publice

· Numele si titlurile sponsorilor trebuie sa fie publicate in creditele finale ale emisiunii sponsorizate. 

Atragerea sponsorilor pentru emisiunile IPNA Compania «Teleradio-Moldova» cade sub competenta Departamentului Marketing. Formatele care prezinta imagini si mesagele sponsorului trebuie sa fie aprobate de redactorul-sef.

Punerea pe post a mesagelor sponsorizate trebuie sa corespunda prevederilor si standartelor de publicitate.

Negocierile cu sponsorii sunt conduse exclusiv de reprezentantul autorizat al Departamentului Marketing. 

Sponsorizarea emisiunilor in co-producere de IPNA Compania «Teleradio-Moldova» si alti producatori trebuie sa fie stabilita in contracte corespunzatoare definind criteriul, formatul, continutul si valoarea cu fiecare sponsor in parte. 

20 APARITIA IN DIRECT SI REGULILE DE VESTIMENTATIE

Jurnalistii, prezentatorii radio si TV, atit cit si redactorii trebuie sa acorde atentie oaspetilor si sa comunice cu publicul cu respect. Cu toate acestea, ei au permisiunea sa puna intrebari deschise si detaliate intervenientilor pentru a primi raspunsuri clare. 

Personalul care apare pe post in direct pe IPNA Compania «Teleradio-Moldova», la fel si echipele care opereaza in teren trebuie sa aiba grija de vestimentatie si aparitie. Atunci cind relateaza despre evenimente oficiale (seisuni, cingrese, expozitii) si in dezbaterile publice, prezentatorii si jurnalistii trebuie sa imbarce haine formale. In relatarea subiectelor in teren sau in regiuni de criza regulile de vestimentatie desemnea trebuie respectate. Personalul care apare in alte emisiuni se imbraca corespunzator conceptului emisiunii. 

21 CONFLICTELE DE INTERESE, DREPTURI SI OBLIGATII

Jurnalistii, redactorii si alti realizatori de televiziune si radio ai IPNA Compania «Teleradio-Moldova» nu se pot folosi de pozitia lor sau sa actioneze impotriva veridicitatii, impartialitatii si credibilitatii emisiunilor IPNA Compania «Teleradio-Moldova»; sa puna in pericol reputatia indivizilor sau a institutiei ca tot intreg; sa auca atingere increderii ascultatorilor si telespectatorilor in emsiunile IPNA Compania «Teleradio-Moldova» prin angajamentele lor publice si politice, prin activitatile din timpul liber, invesititiile private sau interesele financiare. 

Folosinta in scop privat, pentru profit sau pentru beneficiul unei persoane terte de nume, informatie, proprietate intelectuala, echipament tehnic sau de orice alt gen ale IPNA Compania «Teleradio-Moldova» nu este permisa fara autorizare. 

Nimeni nu are permisiunea sa actioneze impotriva intereselor IPNA Compania «Teleradio-Moldova» prin folosirea, copierea sau stergerea materialului audio, video si grafic sau produsele soft create, produse si detinute de IPNA Compania «Teleradio-Moldova», si folosite in avantajul altor difuzori, producatori independenti sau alte grupuri interesate. 

21.1 Conflicte de afaceri si interese financiare

Daca un angajat, indeplinindu-si obligatiunile si responsabilitatile cu IPNA Compania «Teleradio-Moldova», trebuie sa ia o decizie ce implica, direct sau indirect, orice forma de control din partea unui membru de familie sau rude in legatura cu aspecte financiare care implica o ruda sau chiar un partener de afaceri al IPNA Compania «Teleradio-Moldova» aceasta poate fi in relatie de competitivitate cu rudele angajatului, iar acesta trebuie sa se abtina de la luarea deciziei. Aceasta prevedere include personalul executiv al IPNA Compania «Teleradio-Moldova», redactorii-sefi si alti redactori care au rude ce lucreaza in emisiunile IPNA Compania «Teleradio-Moldova», precum si in marketing. 

In timpul lor liber, angajatii nu au voie sa lucreze pentru organizatii considerate rivale de IPNA Compania «Teleradio-Moldova», astfel lucrind impotriva reputatiei si interesele acesteia. Ele includ statii radio si TV rivale, comapanii de productie soft, radio sau TV, agentii de publicitate, servicii de documentare.

Angajatii IPNA Compania «Teleradio-Moldova» in timpul lor liber nu-si pot folosi abilitatile profesionale instruind personalul intitutiilor rivale. 

Aceste prevederi nu se aplica activitatii didactice, partcipare la seminare cit si lucrul cu institutii non-profit sau profesionale. 

Mai mult, prevederile nu se aplica in angajamente artistice, stiintifice din universitatile sau institutiile publice, acordind asistenta instantelor judecatoresti sau activitati caritabile non-profit care nu actioneaza impotriva reputatiei IPNA Compania «Teleradio-Moldova». 

Nici un angajat nu poate utiliza facilitatile IPNA Compania «Teleradio-Moldova» pentru activitatile suplimnetare personale.

21.2 Aparitia si participarea in media electronica rivala 


Angajatii IPNA Compania «Teleradio-Moldova» daca au acceptul din partea redactorului-sef, pot aparea in roluri si emisiuni radio si TV ale difuzorilor rivali si media electronica:

· Ca intervievati in emisiuni faptice 

· In emisiuni care prezinta munca artistica, publicistica si stiintifica

· Ca martor in emisiuni documentare si educationale

· Ca membru al juriului sau spectator in emisiuni de divertisment cu conditia ca nu este mentionata pozitia persoanei. 

21.3 Activitate comerciala

In cadrul achizitionarii de echipament, servicii sau in cooperarea tehnica sau de afaceri, IPNA Compania «Teleradio-Moldova» trebuie sa respecte cerintele legale si interesul cit si reputatia a IPNA Compania «Teleradio-Moldova». 

Angajatii nu pot avea legaturi de rudenie sau de afacere cu o companie, organizatie sau individ din afara IPNA Compania «Teleradio-Moldova» care are contract se servicii sau este afectat de a alta relatie sau produs al IPNA Compania «Teleradio-Moldova».

Angajatii IPNA Compania «Teleradio-Moldova» implicati in astfel de activitati sunt obligati sa protejeze interesele de business si informatia confidentiala, la fel sa acorde oportunitati egale furnizorilor calificati independenti. 

21.4 Jurnalism financiar

Producerea emisiunilor economice si financiare necesita atentie la potentialul conflict de interese.  Angajatii IPNA Compania «Teleradio-Moldova» nu pot detine actiuni in numar mai mare de 1% din companie sau corporatie si nu pot avea membri de familie sau rude in administratia companiei. Conducerea IPNA Compania «Teleradio-Moldova» trebuie sa depuna efort maxim pentru a asigura ca nici un realizator de emisiune nu este influentat de interes financiar. Este ilegal de a folosi informatia obtinuta pentru a o vinde in avans comerciantilor. 

21.5 Cadouri, beneficii si alte consideratiuni speciale

Angajatii IPNA Compania «Teleradio-Moldova» trebuie sa refuze cadouri, beneficii sau alte consideratiuni speciale oferite de companii, organizatii sau persoane in scopul influentarii relatarii sau a altor activitati prin neglijarea standartelor profesionale de veridicitate, impartialitate a emisiunilor IPNA Compania «Teleradio-Moldova» sau alte interese ale institutiei publice. 

Angajatii deasemenea trebuie sa refuze bunuri, reduceri, servicii, bani, produse gratis sau servicii de divertisment care excede ospitalitatea obisnuita de afaceri (cum ar fi cina de afaceri sau cadouri de valoare nesemnificativa). 

Aceste restricitii nu se aplica la acceptarea unor reduceri la facilitati oferite anumitor persoane fara a face referinta la angajator. 

Ca regula generala, IPNA Compania «Teleradio-Moldova» acopera cheltuielile de transport a angajatilor. Directorul de programe poate permite exceptii, cind calatoria este finantata de institutii guvernamentale sau alte institutii care sub nici o conditie cu atenteaza la integritatea profesionala a difuzorului sau autonomia si independenta de jurnalism. Astfel de surse trebuie mentionate in creditele emisiunii.

Angajatii trebuie sa refuze cadouri in valoare de peste ______. Daca astfel de cadou nu poate fi refuzat din motive de protocol sau motive similare, cadoul trebuie transmis in posesiune IPNA Companiei „Teleradio-Moldova”. 

Angajatii nu au permisiunea de a efectua teste sau sa foloseasca in scopuri personale vehiculele oferite pentru IPNA Compania «Teleradio-Moldova».

Premiile cistigate la festivaluri, concursuri sau alte evenimente nationale sau internationale apartin de regula autorului sau a echipei de creatie (in conformitate regulei de intrare). Daca premiul este inminat sau preluat de IPNA Compania «Teleradio-Moldova», autorii si echipa de creatie trebuie informati si sa li se remburseze suma de bani.

Autorii si producatorii premiati sunt obligati sa informeze presedintele al IPNA Compania «Teleradio-Moldova». Regulile referitor la premiile anuale prevad merite financiare pentru emisiuni, succese tehnice si de business ale persoanelor. 

21.6 Activitati politice, de sindicat si alte activitati profesionale

Angajatii IPNA Compania «Teleradio-Moldova» sunt liberi sa se asocieze in sinducate, organizatii profesionale si sa adere la partide politice. Incompatibilitatea activitatii politice, cu fuinctiile editoriale sau manageriale sunt stabilite de legi si regulamente ale IPNA Compania «Teleradio-Moldova». 

Daca activitatea profesionale, de sindicat sau cea politica nu are interferente cu procesul de lucru si ale sale responsabilitati, nu incalca prevederile legale referitor la propaganda politica, nici un angajat nu poate fi penalizat sau sa se intocmeasca proceduri disciplinare.

Angajatii IPNA Compania «Teleradio-Moldova» care si-au depus candidatura pentru alegerile locale, pentru Palament, sau alte posturi definite de codul electoral, trebuie sa informeze despre acesta redactorul-sef, in cel mai scurt timp de la depunerea cererii cu candidatura sa. 

Un angajat se considera participant in campania electorala daca apare in lista candidatilor din partea unui partid, in calitate de vorbitor sau moderator sau in spoturi electorale si emisiuni promotionale. 

In timpul perioadei electorale candidatii nu ai permisiunea de a aparea in emisiuni IPNA Compania «Teleradio-Moldova» (cu exceptia emisiunilor dedicate special si definite de legi, norme referitor la campania elctorala in emisiunile IPNA Compania «Teleradio-Moldova»); si nu pot exercita funcita de redactor, jurnalist sau prezentator. 

In timpul campaniilor electorale, candidatii pot solicita concediu neplatit. 

Modificarile contractelor de angajare datorita alegerii candidatului in functie profesionala, politica sau guvernamentala sunt stabilite de lege.

Activitatea de membru sau alte activitati in organizatii care opereaza in mod secret reprezinta o incalcare majora. 

22 PREVEDERI FINALE 

Standartele profesionale si principiile eticii jurnalistice in emisiunile IPNA Compania «Teleradio-Moldova» vor fi aplicate dupa _________________________
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